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Aufbau der Session

o Allgemeine Einfuhrung

o Dynamik des Bio-Vermarktungssektors in
Tubingen

Das Projekt ,,OrganiST*
o Methodik
o Ausgewahlte Ergebnisse

o Anregungen/Perspektiven
o Zusammenfassung

o Zeit fur Fragen und Diskussionen

1 Man-Tzu Hung, Isabell Kuhl, Pierre Lauvie und Gregor Maisenbacher (2007): Recommendations for small and medium
organic shops to compete better in the organic market. Organic Food Chain Project, Universitat Hohenheim
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o Zusammenfassung

O

Wandel vom ,Koérner“- zum Gesundheits-
und Premiumangebot

Gesundheit als Hauptkaufmotiv der
Bio-Kaufer

ungebremstes Wachstum durch Bio-
Gelegenheitskaufer

Hohere Anspriche an Professionalitat
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- e t) o Ausgewsdhlte Ergebnisse
u n d m Ittl e re Lad e n . o Anregungen / Perspektiven —
o Zusammenfassung

o Bio-Boom/starke Eigendynamik im Sektor

o Folge: Grol3en- und strukturbedingte
Wettbewerbsnachteile

o Gefahr: Verdrangung der ursprunglichen
Biopioniere



Mogliche negative e
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Effekte dieser Dynamik? - o s

o Oligopolbildung

o Ruckgang von Beratungskompetenz

o Ruckgang personlicher Einkaufserlebnisse

o Verlust von Einkaufsmaoglichkeiten in
gewachsenen Siedlungsstrukturen

o Lokaler Verlust von Arbeitsplatzen



Dynamik in Tlbingen
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Zusammenfassung




Die Stadt Tubingen
— elne gewachsene Stadt
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Methodik
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Anregungen / Perspektiven
Zusammenfassung




o Einfuhrung
o Methodik ¢
n - t) o Ausgewadhlte Ergebnisse
WeS h aI b T u b I n g e n : o Anregungen / Perspektiven S
o Zusammenfassung

o Mittelgrol3e Stadt (< 100.000 Einwohner)
o Lebendiger Bio-Vermarktungssektor

o Markteintritt eines namhaften Bioanbieters
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o Methodik - \g an) i 07

Vermarktungssituation — © s
O

Zusammenfassung

o Mehrere kleine Bio- und Naturkostladen
(bis 150 m2)

o 2 grolRe Naturkostladen/Biosupermarkte
(bis 400 m?2)

o Stadtnahe Direktvermarktung

o konv. LEH und Drogeriemarkte mit
erweiterter Bioproduktpalette



Dynamisierung kiindigt - =

Methodik
Ausgewéhlte Erge
Anregungen / Per

2 o bnisse =
S I C a.n o spektiven — =
o Zusammenfassung

o Biosupermarkt-Eroffnung im Herbst 2007
(—700 m=)

o Massive Erweiterung des Bioangebotes im
konv. LEH
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TUBINGEN (bei). Bio boomi
auch in Tibingen. Der
sMarktladen® eriffnete eine
grofie Zweigstelle aufl Wald-
hifuser-Ost, die Weststadi hai

In der Herrenberger Strafie
einen eigenen Laden bekom-
men, im November kommi
ein (ko-Discounter In die
Stadt. Der Bio-Markt, der Im
Bundesschnitt der vergange-
nen Jahre um 15 Prozent
wiichst, sorgt auch in Tiibin-
gen fiir Umsatz. Ob der klussi-
sche kleine Bio-Laden dauer-
haft {iberlebt, ist aber offen.

50 hat sich das Michae] Schneider
michi vorgestelle. I Febroar enfiffine-
e &r die Merdoisden-Filiale sl
‘WaldhSuser-Ost mnd rechnete dis-
halb mit sinem Umsatz-Minis von
10 bis 15 Prozent in seinem (Gedchift
am Bushahnhof, JWir haben da abser
quadl kelnen F!ij-;;kg.'s.rlﬁ." Dile wach-
senden fahben im Fandeal mit dkalo-
glschen Lebensmimeln schlagen sich
aueh n Tithingen nieder.

Schnelder, der wor 15 Jahren aul
chenso viel Quadrarmetern in der
Tibinger Kelter mir sinem Mark:
stand begann. legt mit scinen Um
sdtzen sogar Ober dem Bundes-
schal. Er fohre das auf eine Meuord
entlemung fm Eonsumverhalien zu-
ricke .Es gibt eine neue bewusdte
Kiuwfarschicht, die sich Gedanken
mueht, was man isst.” Br vermutet da
elnen i||:|1|_l;f,ri'l:Lig|:r| Tremd wunghhdin-
B von der anzichenden Konjunkr
= pnd un.'lh'hﬁ;ng;ig von Lebensimilne-
Skandalen. .Dax ist was Anderes als
nach BSE" Damals als die Angst vor
Rmnmderwahn-verseuchiem  Flensch
die Runde machie und die Umaslitze
60 Frozent in die Hohe schnellten,
um glelch danach wieder auf alies
Mivenu zu sinken.

Dwmals musste Schoeider entlas-
sen, Heute hat er in den beiden 400
und 350 Quadrameter grofen [iden
A2 Beschifige auf rechnerisch 55
Vollzeitstellen. Bezahlt wenden die zu
Jdeutlich besweren Komditionen als
im Einrsihandel™, sagt Sachuseider
Lmie Fliche bedewie schileBlich
nicht, dass e den Billighedmer* ma-
che, Seine Kundechalt habe Spak an

Samstag, 12. Mai 2007 ﬁ

Bio hat sich langst aus der Nische geboomt

Der Markt mit 6kologisch erzeugten Lebensmitteln wachst in Tibingen noch so stark, dass groBe und kleine Laden profitieren

)

guter Bemeuung” und sage sich
wohl S0 wie dle das machen, da
zahl’ ich das ®
Wenige Meter neben dem Schned-
der-Ableger sank allerdings die Lao-
ne, als der Marktladen in die frihere
Brugger-Halle einzog. Mit dem .La-
den bm Schafbriihl® gl es in nichs-
ter Nachbarschaft noch den klassi-
schen Bioladen. 1985 aly Elnkaufsge-
nossenschall gegriindet, seit 1996
von den Mitarbeiterinnemn als GmbH
gefithrt. .Das hat uns natirlich nicht
gefreut”, sagm Micheels Kalisch, eine
der fiinf Inhaberinnen. Der Uimsars-
sei aber nicht so stark, wie
befiinchier. .Wir sehen nicht das Sig-
nal. dass wir aufhiiren mdemen™ Of-
fensichtlich werde die Laden-Amo-

sphiire geschitet, Es kime auch neues
Kunadschaft:  Wir sind hier der Stadu
tedl-Laden. *

Auch Silvia Heiler seor anf Publi
lum, dem das kleinen Geschift vor
Ot lieh ist. In
der  Herren
berger Strafle
eriifinete  sle
im April den

. Es gibt eine neue bewusste
Kauferschicht, die sich
Gedanken macht,

T

s

slch tragen kenn. Hedler, deren
Mann Heinrich die .Kombluwme® in
der Haaggasse umireibl well, dass
it f—.g¢|'|1_l_il:h g!';!bﬂ' s8N millaste,
Aber kch Empfe fir den raditio-
nellen Nagur-
kostdaden. Da
bin ich trot-
zig.”

Eln Quartiers-

«Bin-Marki o laden st auch
Wist* im Klel- Wwas man isit. die . Rote RO-
:I'Iv.',nII Einkanfs- Michael Schneider Uber den Blo-Boom be* im Fran-
IENiFUmM  DE irs cher Tiakis g zosischen

ben der Mar - per Lebenmittelbs Vieriel, die
quardeed. Sie var sichen

glaubt daran, dass awch ein Ge
schifi mit 150 Quadrammeter Ver-
kaufsfliche fir die MNahversorgung

lahren ebenfalls aus einer Genos
senachaf entstand. Nadja Morlion,
¢ine der beiden Inhaberinnen, ver-

-

zelchner wachsende Umsltze im
Branchenschnit, Ob das am Elo-
Boom liegt oder daran, dass das
Viervel selbst noch wikchst. sei aber
schwer ru sagen. Sle drilcks die filr
November anstehende Ansiediung
des Alnatura-Blo-Supermarkies
beim Depot an der Reutlinger Stra-
B, der 700 Quadratmeter Verkauls-
Miche bieten wird, Uns wird das
mehr berreffen als die anderen. Ei
gentlich habe sie (berlegt. den La-
den umrubauen. jetxt will sie erst
mal abwarten

Stefamie Neumann, Pressefran
von Almatura. meint. das Nebenei-
nander von Discounter und Biols-
den wird funktionderen. [hr Untesr-
nehmen. mit ingwlschen 30 Filialen

werde neue Kiuferschichren ane
sprechen. im- Laden in Frankfur,
don ist die Firmenzenirale, sche sle
Banker an der Kasse anstchen. die
wohl kaum in einen Bio-Laden ge
hen wilrden. Schoeider hat sich
schon bel einem Konstanzer Kolle
gen  Informiert,. wie sich dessen
Umsitee entwickelten, nachdem
der Discounter in die Bodensee-
Stadt 2og.

Der habe zwar keinen Rilckgang
pespdirt, trotzdem gjuubl Schnelder
dass &5 elnen Strukturwande] auch
im Rio-Bereich geben wird. Klel
ner MNalwversorger fu sein. ist kein
einfaches Brot. Ich wilrde mir Sor
fen machen, wenn ich nur 100
Quadratmeter grol wire.”
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o Verdeckte Analyse (im Vorfeld)

o Zusammenarbeit mit

kleinem Bio-Direktvermarkter —~35m=2

mittelgrofRen Naturkostladen —150m=2

einem grofRen Naturkostladen —~400m?=
o Strukturiertes Interview mit Ladnern

o Kundenbefragung mittels anonymisierten
Kundenfragebogen



Einfuhrung

Methodik

Ausgewéhlte Ergebnisse
Anregungen / Perspektiv __. 1818
Zusammenfassung
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Kundenbefragung

o Allgemeine Fragen zum Einkauf von
Lebensmitteln

Anteil von Biolebensmitteln am
Gesamteinkauf

Ladentypen, in denen eingekauft wird

o Spezielle Fragen zum Einkauf im jeweiligen
Bioladen

Kundenzufriedenheit und -begeisterung

Beurteilung des Ladens, der Auswabhl, der
Produktqualitat, des Personals, ...

o Soziodemografische Fragen



Methodik
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Verdeckte Analyse (im Vorfeld)
Zusammenarbeit mit
e kleinem Bio-Direktvermarkter ~35m=
e MittelgrofRen Naturkostladen —150m-=
e einem grofien Naturkostladen —400m-=
Strukturiertes Interview mit Ladnern

Kundenbefragung mittels anonymisierten
Kundenfragebogen

SWOT-Analyse
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o Methodik e 075/
1 r) o Ausgewdahlte Ergebnisse
SWOT -An alyse g o Anregungen / Perspektiven 1818
o Zusammenfassung

Interne Analyse (,den Laden selbst betreffend”)

N
- N

Entwicklungspotenzial

Maoglichkeiten

— _

Externe Analyse
(»den Sektor / das Umfeld des Ladens betreffend”)

1in Anlehnung an Haring, A.M. und D. Vairo (2004): Multi-stakeholder integration in the Identification of a new Organic Farming
Policy: National SWOT analysis and policy instrument development workshop.
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Ergebnisse

o Sehr hohe Kundenzufriedenheit

o Hoher Bildungsgrad

o Wohnort meist weniger als 4 km entfernt

o Erwartungen an Produktvielfalt steigen mit
Grol3e des Ladens

o Abweichungen in den soziodemographischen
Eigenschaften

o Gemeinsamkeit: grof3te Kundengruppe bel
den 40-jahrigen
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Erklarungsansatze  Aomanie oo NS o

Zusammenfassung

o Standort, Erreichbarkeit, Parkmaoglichkeiten

o Barrierefreiheit

o Attraktivitat der Einkaufstatte
o Grundeinstellung der Kaufer
o Sortimentsbreite und -tiefe

o Preisgestaltung

o Beratungskompetenz



Mogliche

Einfuhrung |n';:.

Z Methodik \¢
e - o Ausgewahlte Ergebnisse o
E rkl ar u n g S an Satz e o Anregunge? / Perspektiv:;\-ﬁ;;-é-f’
(@) Zusammen assung
Bio- mittelgrol3er grol3er
Direktvermarkter | Naturkostladen Naturkostladen

- Attraktivitat der
Einkaufsstatte

- Auszeichnung der
Produkte

- Attraktivitat der
Einkaufsstatte

- Werbung fur regionale
Produkte

- Erreichbarkeit

- Barrieren

- Werbung fiur regionale
Produkte

- Kommunikation der
zuséatzlichen Werte
von Bio- und Fair-
Trade-Produkten

- eigene Produkte

- Tiere ,,zum Anfassen*
- Nahe zu Kunden

- Verbandsnetzwerk

- Profilierung tber
Bio-Mittagessen

- tief verwurzelt in der
Biobewegung

- Attraktivitat der
Einkaufsstatte

- Profilierung tber
Frischesortiment und
Café

- Qualitat und Frische
der Produkte
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o Zusammenfassung

o Strukturelle Nachteile gegentber den
grofReren Anbietern

o Gleiche Preise fir gleiche Produkte
o Lange Ladenoffnungszeiten

o Vollsortiment

o Unterschiedliche Wahrnehmung der
Dynamik



Einfuhrung
Methodik
Ausgewéhlte Ergebnisse

Analyse der Ergebnisse - e s

Zusammenfassung

Ungenutzte Potenziale

+ Management <+ Marketing

(+ Strategische Finanzplanung)
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Analyse Management

Einfuhrung
Methodik
Ausgewdhlte Ergebnisse '\

Anregungen / Perspektiven B

Zusammenfassung

Managementprozess

-

Reflexion Planung

Umsetzung Entscheidung
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Analyse Management

Managementprozess

D

Planung

Umsetzung Entscheidung
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o Zusammenfassung

o Relevante Informationen gehen in der
Informationsflut unter

o Unsicherheiten die betriebsindividuelle
Starken und Schwachen zu benennen

o Nur relevante Informationen schaffen
Planungssicherheit
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Zusammenfassung
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Analyse Marketing

o Starken ausbauen
Kundenzufriedenheit und -begeisterung
Beratungskompetenz
Profilierung: Nischen erkennen und nutzen

Regionale und lokale Produkte

-
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Analyse Marketing

o Schwachen abbauen

AuReres Erscheinungsbild des Ladens
verbessern

Barrieren abbauen




Analyse Marketing
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Ausgewahlte Ergebnisse\\
Anregungen / Perspektiven 1815
Zusammenfassung

Unterteilung der Strategien nach
erforderlichen Kosten:

o Geringes Budget
o Mittleres Budget

o Grol3es Budget



Brennpunkte
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Einfuhrung |2

Methodik 007/
Ausgewahlte Ergebnisse\\
Anregungen / Perspektiven 1815
Zusammenfassung

o Wie kann man erreichen, dass die Ladner
Ihre Situation aktiver wahrnehmen?

o Wo finden Ladner Unterstutzung?



Wo finden Ladner - e Bl i
Unterstitzung? g f;i\\il :

Zusamme fa

O

Beratungsservice der privaten Bio-
Anbauverbande

Bel Veranstaltungen im Rahmen des
Bundesprogramms Okologischer Landbau
(BOL)

Universitaten
Bel GrofRhandlern

Bei spezialisierten privatwirtschaftlichen
Beratungsunternehmen
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Standortanalyse
Konzeptentwicklung
Raumnutzungskonzept
Sortimentsfragen

Interne Organisationsrahmen
Offentlichkeitsarbeit
Personalfuhrung und -motivation
Finanzierung
Kundenbefragungen
Internetauftritt



Vernetzungsaspekt
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Zusammenfassung
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Ausgewdhlte Ergebnisse \io>~_____~
Anregungen / Perspektiven 1819

Wer sind eigentlich die wirklichen
Konkurrenten?

» Eigenstandig Netzwerke aufbauen

O

O

Gemeinsamer Bezug und Austausch von Waren
Gegenseitige Ladenchecks

Gemeinsamer Know-how- und
Informationstransfer

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit
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Wo findet man e

Methodik \\g
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Informationen? B
O

Zusammenfassung

o oekolandbau.de (,,Handler®)

- Arbeitsleitfaden fur Mitarbeiter
- Ladencheckliste
- Informationsmaterialien fur Handler

o biohandel-online.de (mit einem ,,Ladner-
Forum®)

o orgprints.org (umfassende Sammlung
Biolandbau-spezifischer Literatur)

o Publikationen von Professor Hamm
(Universitat Kassel-Witzenhausen) und
Professor Spiller (Universitat Gottingen)
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Zusammenfassung
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O

Biosupermarkte und LEH verscharfen den
Bio-Wettbewerb

Ladner laufen z.T. Gefahr, die Dynamik
dieser Entwicklung zu unterschatzen

Kleinere etablierte Laden mussen z.T.
professionalisiert werden

Kleine und mittlere Laden mussen sich klar
abgrenzen vom konv. LEH und den
Biosupermarkten (Alleinstellungsmerkmale
herausarbeiten)
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Zusammenfassung
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O

Management starker wahrnehmen und
weiter entwickeln

Marketing nutzen um Besonderheiten in
Wettbewerbsvorteile zu verwandeln

Externe Unterstutzung und Beratung (,,Blick
von auf3en®) dringend anzuraten

Strategische Allianzen oder Netzwerke
scheinen Chance der Stunde zu sein
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Was hat sich seit der Untersuchung in
Tubingen getan?

o Nur wenige der gemeinsam erarbeiteten
Ideen wurden bereits umgesetzt

o Umsatzruckgange (— 10%)
o Stammkunden blieben erhalten

o Laden mussen sich weiterentwickeln, um
fur Neukunden attraktiv zu sein
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