Verbrauchereanstellungen zu Bioprodukten
-Der Einfluld der BSE-Krise 2000/2001-
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BSE-Krise als,, SchllUsselereignis®

1. hoher Nachrichtenwert - I nteresse an zusatzlichen I nfor mationen bam
Publikum, damit ...

2. hohe Aufmerksamkeit bel den Journalisten, die weitere | nformations-
nachfrage beim Publikum ver muten.

3. Aktivierung von Interessengruppen, die eine Chance sehen, dal’ ihr
Anliegen beachtet wird, well esin ein etabliertes Thema palf3t, damit ...

4. Entscheidungsdruck auf Politik, Wirtschaft und Verwaltung - Aktionismus
- Reaktion auf Forderungen, die auf fiktiven Zusammenhangen beruhen.

( nach Kepplinger )
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Anzahl der BSE-Artikd in der deutschen Presse von
1985-2002

Jan. 20N
Mar. 1996: Diskussion tber Konse- ’

Offizielles Statement des quenzen der BSE-Krise
britischen Gesundheits-

/ ministers Uber einen
\ i ) e TN
zwischen un Erster BSE Fal einer

deutschen Kuh

Jun. 1994 / Feb. 1995: o 135
- in
Importverbote fr Nov. 1999:
britisches Rindfleisch ; ;

Streit zwischen EU mit D
nach Deutschland >

und Frk. wegen
Jan. 1990: R Aufhebung des britischen

Erster BSE - ; Importverbotes
Artikel
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‘ — Frankfurter Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Berliner Zeitung, General-Anzeiger-Bonn, Der Spiegel, Focus‘
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Bildinfor mationen

- sind ,, schnelle Schisseins Gehirn,, ( Kroeber-Rid )

- wer den bevor zugt und schneller wahrgenommen

- werden besser behalten

- unterlaufen die gedankliche Kontrolle der Empfanger
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L ern- und Vergessenskurven

Vertellte Werbung Massierte Wer bung
. 7Erinnerungin%  Erinnerungin %
Wochen 0 1|0 ZL) 40 4|0 40

Wochen

nach Zielske ( 1959)

WYTYTTTIIIEi

Adbddd
TYTTITIZ

Yy YYYYYY
e

WYYYTYTTIIZiiid

mmnm




Spontanassoziation " BSE " auf dasWort " Fleisch "

Frage: Was geht Ihnen durch den Kopf, wenn SiedasWort " Fleisch" hoeren?
(11994, 1999 und Juli 2001 gemessen, 1996 und Jan. 2001 geschaetzt; Angaben in %)

100 g5

80 707

60

40

Quélle: Lehrstuhl fOr Agrarmarketing
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BSE: Entwicklung des Anteilsder Besorgten
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Veranderung des Flaeischver brauchs 2001
In Prozent gegentiber dem Vorjahr
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0 Jahrhundert! O Wissenschaften: Es
Aug: FAT Nr. 23 2T. 1. 1979 | ..
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ist eine Kunst zu leben.”

(Frel nach Lilrich von Hutien, 1 515%)
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Dic BSE-Diskussionen der leteten Jahre haben
mich stark ;l.'uruna-.in:ln:r't.
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Die BSE-Diskussionen der letzten Jahre Konnfen
mich auch nicht mehr erschiitiern,
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1997

Durch die heotigen Nahrungsm ittel werden wir
nhl-.*li:hq:q*d vergifiet.
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Burch das Georede ihor Rickstdinde in unseron Nahrungs-
mitteln wird dem Yerbravecher unndtig Angst gemacht.
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Durch die heutlgen Nabrungsm ittel werden wir
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Dureh das Gorede her Rickstinde in unseren Nahrungs-
mitieln wird dem Verbroucher unnbtig Angst gemuacht.
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Verunsicherung ueber Nahrungsmittel in Deutschland ( West )

5 4 Zustimmung 1)
4,8

4,6
Angst berechtigt

4,0
3,8 3,8

Schleichend ver giftet
Ablehnung 1)

— 1 1 T 1 1T 1T T 1T T T T T T T T T 1
1984 88 89 94 95 97 98 99 2001

1) Skala von 1 (=volle Ablehnung) bis 7 (=volle Zustimmung)

Quelle: Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitaet Kiel, ver schiedene Unter suchungen
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Grad der Verunsicherung bel unterschiedlichen L ebensmitteln
Kiel 1997

Rindfleisch 3,6
Schweinefleisch
Gefluegelfleisch
Eier
Fisch
Wein
Gemuese
Obst
Milch/Milchprodukte 2,3

Brot/Backwaren 2.3

2 2,6 3,2 3,8
arith.Mittel ( 1 = sehr sicher ; 5=sehr verunsichert)

Queélle: Institut fuer Agraroekonomie, Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1997 ( n=334)
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Einschatzung der Gefahrlichkeit unter schiedlicher
Gesundheitsrisiken

Salmonellen in Eiern
BSE

Pestizidr Gickstande
Rauchen

Kernkraftwerke
Schweinepest

verdor bene L ebensmittel
Hormone bel Kalbern
StraRenverkehr 3,8
genver anderte L ebensmittel 3,7
Elektrosmog 3,7

I
3,3 3,8 4
arithmetrisches Mittel
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat

allgemein im Vergleich zu fruher

Tendenz 1994 | 1999 2001
eher besser 20 29 33
gleichgeblieben 34 40 36
eher schlechter 46 31 31
Saldo besser-schlechter| -26 -2 +2
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat im Vergleich zu friher
1994 - 1999 - 2001

Frage: Zu Beginn mochte ich Thnen eine algemeine Frage zur Nahrungsmittelqualitét stellen: Wenn Sie
mal zehn bis zwanzig Jahre zuriickdenken, ist die Qualitét unserer Nahrungsmittel Ihrer Meinung nach
im grof3en und ganzen eher besser oder schlechter als friher? Oder ist sie in etwa gleich geblieben?

Produkt eher schlechter eher besser Differenz
besser -schlechter

1994 | 1999 | 2001 | 1994 | 1999 | 2001 | 94 | 99 | 01
Rindfleisch 57 49 46 7 11 18 -40 | -38 | -28
Schweinefleisch 56 50 44 8 13 15 -48 | -37 | -29
Hahnchen 56 57 41 6 7 16 -50 | -50 | -25
Kalbfleisch 40 38 33 2 11 15 -38 | -27 | -18
Wurstwaren 46 35 33 12 20 25 -34 | -15| -8
Nahrungsmittel allgemein 46 31 31 20 29 33 | -26 | -2 | +2
Fisch 53 39 30 9 11 16 -44 | -28 | -14
Eier 47 45 29 11 13 21 -36 |-32| -8
Obst/Gemuise 40 30 25 27 34 37 -13 | +4 | +12
Kartoffeln 38 25 18 15 22 18 -23 | -3 0
Frischmilch 25 16 17 18 26 23 -7 |+10| +6
Brot 18 18 16 42 50 42 +24 | +32| +26
Kase 13 10 9 31 39 34 | +18 |+29| +25
Joghurt 3 8 7 36 45 41 | +28 | +37| +34
Butter 17 13 7 11 15 18 -6 | +2 | +11
Ergebnis:

- Das Qualitatsimage der Nahrungsmittel ist sehr unterschiedlich, bel Fleisch, Fisch und Eiern

eher negativ, bei Milchprodukten, Brot, Obst und Gemuise eher positiv.

- Bei den meisten Nahrungsmitteln hat sich das Qualitétsimage in den letzten Jahren tendenziell
verbessert. Dieser Trend wurde durch die BSE-Krise offenbar kaum beeinfluf. Rindfleisch

wurde im Sommer 2001 sogar positiver wahrgenommen als zwei Jahre zuvor.

Quelle: Institut fur Agrarokonomie, Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitét Kiel, Verbraucherbefragung
in Kiel, jeweilsim Sommer 1994 (n=388), 1999 (n=245) und 2001 (n=225).
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitaet 2001

im Vergleich zu frueher - Saldo der Nennungen in %

schlechter Saldo

|§

Joghurt

Brot

Kaese
Obst/Gemuese
Butter
Frischmilch
Nahrungsmittel allg.
Kartoffeln

Eier
Wurstwaren
Fisch
Kalbfleisch
Haehnchen
Rindfleisch
Schweinefleisch
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Queélle: Institut fuer Agraroekonomie,
Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung
in Kiel 2001 (n=225)
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Segmentier ung der Verbraucher in Abhangigkeit
ihrer Konsumintensitét von Bioprodukten

ONichtkaufer*
W Gelegenheitskaufer
B Regelmalfiige Kaufer
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Jahr der Erhebung
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Zukunftige Kaufabsichten der Biokaufer

O eher mehr" B"eher gleichviel" " eher weniger”

1989 1994
Jahr der Erhebung

Frage: Denken Sie bitte einmal an die ndhere Zukunft. Beabsichtigen Sie, zukunftig eher mehr, eher weniger
oder etwa gleichviel Bioprodukte als bisher zu kaufen?
L esebeispiel: 2001 geben 33% der Biokaufer an, in Zukunft eher mehr Bioprodukte kaufen zu wollen.
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Zukunftige Kaufabsichten der Nichtkaufer

OK aufabsicht Bkeine K aufabsicht

1989 1994
Jahr der Erhebung

Frage: Beabsichtigen Sie, diese Bioprodukte in ndherer Zukunft einmal zu probieren oder denken Sie gar nicht
daran Bioprodukte zu kaufen?
L esebeispiel: 2001 geben 7% der Nichtkaufer an, in Zukunft einmal Bioprodukte probieren zu wollen.
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Kauferanteile ausgewahlter Bioproduktein Prozent
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Fleisch und Fleischprodukte

1989 1994 1999 2001
Jahr der Er hebung
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| ntensiv-K aufer anteile ausgewahlter Bioprodukte in Prozent
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Fleisch und Fleischprodukte
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Jahr der Erhebung
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Besser e Eigenschaften von Bioprodukten im Zeitablauf

ly 1969
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In Naturkostladen habe ich die M dglichkeit, L eute zu treffen,

die so dhnlich denken wieich
- Dur chschnittliche Zustimmung/Ablennung auf einer Skala von 1-7 -

4,5

Zustimmung

4,3

Ablehnung

|
1984
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Bedeutung der Einkaufsstatten im Zeitablauf
(Mehrfachnennungen)

Prozent

Wochenmarkt

Reformhaus

Naturkostladen

Direktvermarktung

Einkaufsstatten

Supermarkt

Fachgeschéft

Sonstige

Frage: Wissen Sie noch, wo diese Bioprodukte gekauft wurden?
L esebeispiel: 2001 geben 73% der Biokaufer an, Bioprodukte auf
dem Wochenmarkt zu kaufen.
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Dur chschnittlicher akzeptierter Mehrpreisder Kaufer von
Bioprodukten im Zeitablauf
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1994
Jahr der Erhebung

L esebeispiel: 2001 akzeptieren die Biokaufer einen durchschnittlichen Mehrpreis von 18%.
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Haufigsten Assoziationen zum Begriff ,, Bioprodukte® im Vergleich
1999-2001 Mehrfachnennungen in Prozent

Prozent
20 25 30 35

Gesund

Ohne Chemie
Ungespritzt

Teuer
Naturprodukte/natirlich
Ohne Kunstdinger

Kontrolliert

o
c
S
c
o
pd
5
S
<

Okologischer Anbau
Biologischer A nbau
Artgerechte Tierhaltung
Negative Nennungen

Umweltfreundlich(er)
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Entwicklung der Hauptmotivationen der Kéaufer von Bioprodukten in Prozent

Frage: Was hat Sie dazu veranlafdt, Bioprodukte zu kaufen? Dazu haben wir einige
Griinde gesammelt und auf diesen Kértchen notiert. Bringen Sie bitte die fir Sie
wichtigsten Grinde in eine Reithenfolge, d.h. das Kartchen mit dem fiir Sie wichtigsten
Grund an dieerste Stelle, das mit dem nachst Wichtigsten an die zweite Stelle etc..

Prozent

Gesunder

Umweltfreundlicher

Besserer 1589
o Geschmack =
= ) 1994
= Weni 1999
eniger
W 2001
Ruckstande
Zufall

Sonstige Griinde
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Dur chschnittlicher Verzehrsindex in Abhangigkeit der

Alter sk lassen

° 5
:C
EZ’
36
S o
= >
()]

unter 25 25-34 35-49 50-64
Altersklassen in Jahren
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Ur sachen von Gesundheitsschadigungen

durch L ebensmittel

1. Fehlernahrung

N

Mikroor ganismen bzw. von ihnen gebildete
toxische Stoffe

Parasiten und physiologische Gifte
Allergien, Anaphylaxien, Unvertraglichketen

Ruckstande, Vergiftungsunfalle

o ok~ W®

Fremdkor per
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Empfehlungen der DGE zur Pravention von

ernahrungsabhangigen Krankheiten
( Ernéhrungsbericht 2000, S. 377)

Vielsaitig, aber nicht viel essen
Fettverzehr vermindern

mehr pflanzliche L ebensmittel

mehr Obst und GemuUse

mehr fettarme Milch und Milchprodukte
Alkohol meiden

weniger Kochsalz

weniger geraucherte L ebensmittel

regelmaliiige kor perliche Aktivitat,
mehr Bewegung
® nicht rauchen
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Unter suchung von Bio-Rohwurst (n = 100)

(Mduller, Moll u. Hildebrandt, 1994)
Insgesamt unbefriedigend

22 % verdorben, Reifefenler, weich, Trockenrand
Fleischaroma gering, Trend zu hohen a,- und
pH-Werten (grolde Streubreite)

L aktobazillen dominieren, aber viele Wirste mit
er hohten Enter obakterien- u. Psesudomonadenzahlen

stark streuend, BEFFE oft Uber den L eitsatz-
forderungen

Schlussfolgerung:  im allgemeinen unbefriedigende Qualitat,

Ursache: Nicht-Beherrschen der Technologie
(mangelnde Pr of onal Itat)
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Ca mpyl obacter —bd astet e

Mast hahnchenbest ande
(Dan sche Angaben Heuer @ d. (2001) Lett. Apd. NMcrobd. 33 269 274)

Haltungsfam  Sch achtdter Anzah Ca np\l obact.-
d Betri ebe positive
Her den
%

Konventi ond | 36-42 79 36, 7
Ext ensivi ndoor 56 59 49 2
Okd ogi sch 81 22 100
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BIO-PRODUKTE HABEN’S DRAUF.
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Ergebnisse der Nachfrageanalyse

® Weiteres Wachstum, jedoch werden die | mpulse von der
Nachfrageseite schwacher

® |Image der Bioprodukte wird besser, jedoch ander e nach-
fragefordernde Faktoren ( Verunsicherung, Umweltbe-
wuldtsein ) werden schwacher

® Zahlungsbereitschaft sinkt
® Nachfrageverlagert sich in altere Verbraucherschichten

® Bio-Produkte werden immer mehr aus Gesundheitsgriinden
und und Wenlger aus Umweltschutzgr iinden gekauft
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Schlufifolgerung aus der Nachfrageanalyse

M ar ktwachstum ist hauptsachlich zur tickzufthren auf
Einfllsse der Angebotsseite:

® sinkende Preise ( als Folge der Forderung)
® Ausweitung der Distribution
® Ausweltung des Sortiments

® bessere Qualitaten
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Okolandbau: Umweltékonomische Beurteilung

@® Umwedtfreundlich, aber

@ relativ teurer Weg zur Erreichung von Umweltzielen

@ suboptimale 0kologische Effizienz, da

@® Anbaurichtlinien mafdnahme- und nicht ergebnisorientiert

@® Anbaurichtlinien werden immer mehr durch ihre
Kommunizierbarkelt bestimmt

@ Esgibt Anbauverfahren, die nachhaltiger sind alsder

Okolandbau
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Schiluf3folgerungen |

1. Trotz BSE-Krisen

- hat die Verunsicherung der Verbraucher langerfristig abgenommen
- hat sich die Wahrnehmung der Nahrungsmittelqualitat ver bessert

2. Die Wahrnehmung wird nach Produkten differenziert
- hegativ: Fleisch
- positiv: Milchprodukte, Brot, Obst/Gemuse

3. DieBSE-Krise hat

- Tierschutzbedenken ver starkt
- Meinungen polarisiert
- starkeAuswwkungen Im politischen Bereich
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Schiuf3folgerungen ||

4. Wachstum des Biomar ktes wird hauptsachlich von den
Anbieteraktivitaten bestimmt.

5. Der Okolandbau ist ein relativer teurer Weg zur Erreichung
von Umweltzielen.

0. Seine Anbaurichtlinien werden immer mehr durch ithre

Kommunizier barket ( ohne Chemie) und immer weniger
durch Kriterien der Nachhaltigkeit bestimmt.

/. Die Regierung fordert die Verbraucherillusion tber den
hoheren Gesundheitswert der Bioprodukte.
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