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Das der zeitige | mage der L andwirtschaft

Inait

- Direktabsatz + Produkte aus der Region

- Alternativer Landbau

- Bereitschaft zur Unterstlitzung der L andwirtschaft

Negativ: - Agrarchemie
- Tierhaltung
- einzelne Agrarprodukte ( z.B. Fleisch)
- Agrarpolitik

| nsgesamt: Positive Grundstimmung
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Sollten die Bauern unter stuitzt werden ?

Entwicklung der 6ffentlichen Meinung

- 1980 bis 2000 -

Prozent

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98
Jahr

Quelle:Institut fir Gartenbauokonomie der Universitéat Hannover Verbraucher befragung in Hannover 1980, 1985, 1986, 1989
Institut fir Agrardkonomieder Universitat Kiel, Verbraucherbefragungin Kiel 1995, 2000
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Die Landwirtschaft:
- Umweltschitzer oder -belaster ?
Entwicklung der 6ffentlichen Meinung
- 1980 bis 2000 -

Pr ozent

Umweltbelaster

55

Umweltschitzer

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 2000
Jahr

Quelle:Institut fir Gartenbaudkonomie der Universitat Hannover Verbraucher befragungin Hannover 1980, 1985, 1986, 1989
Institut fir Agrardkonomieder Universitat Kiel, Verbraucher befragung in Kiel 1993,1995,2000
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I Semantisches Differential zum Begriff I

, Landwirtschaft” - Zahl der Nennungen

Eigenschaft trifft zu Gegensatzliche
teils, voll, Eigenschaft
weitgehend teils weitgehend

wertvoll 30 wertlos

schwer 24 nicht schwer
schon 18 hallich

laut 18 leise

hell 17 dunkel
warm 17 kalt

unnaturlich

ungesund

Quelle: Susanne Sies. Assoziationstest zu ausgewahlten Begriffen aus dem Themenbereich , Landwirtschaft”. Diplomarbeit

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel




M enrheit Tur bauerliche Betriepe ( 1n %

Dieser Meinung stimmeich
voll zu weitgehend schon teils/ schon weitgehend voll zu
Zu eher zu  tells eher zu Zu

I ch bin dafir, daf? die Landwirtschaft aus [l ch bin dafir, dafd die L andwirtschaft
vielen bauerlichen Betrieben besteht, da  |eher aus grof3en Betrieben, ahnlich den
dies unsere Umwelt, Natur und Unter nehmen, bestehen sollte. Dies schadt
L andschaft besser er halt der Umwelt und L andschaft nicht.
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K atzen haben's sogar gleich in zwel Getrelde und die an-

wirklich gut. leckeren Sorten. dere mit wertvollem
Jetzt gibt's nimlich Neben frischem Gemiise schonend
das neue Brekkies Fleisch ist die eine zubereitet. Bel soviel
Landleben. Und das Sorte mit kernigem herzhaften Zutaten

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel

schmeckt Brekkies
Landleben eben wie
ein Tag auf dem Lande.
Da kann keine Katze
widerstehen.

In Brekkies steckt,

was Katzen schmeckt,

Breklkies




Miich
und
Kase

B Da schau her ®

Das Neueste aus Bayern zur InterMopro

Messe Diisseldorf, 6. — 9. 9. 1998, Halle 3

Die bayerischen Bauern produzieren nicht nur Lebensmittel erster Qualitiit. sondern sind auch der Garant fliir des Echalt siner sinzigartigen
Kulturlandschaft. Artgerechte Tierhaltung, amweltschonende Produktionsverfahren und Resourcenschanung stehen fir sie dabei im Vordergrund

:

S e —

[ —
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Aber chne liickenlose Kontrolle von der
Produktion bis zur Ladentheke geht es n1ch1.

zur Natur!
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
4 4 -_—>

Bevolkerung

Die Landwirtscha
@ 238 sollte wieder mehr
wie fruher
wirtschaften, mit
® s mehr korperlicher
’ Arbeit und weniger
mit Technik.

Die L andwirtschaft

QN aRVVil-Yalll~

| ndustrie, stetsdie Politiker

modernste Technik
alnsetzen.

Jour nalisten
33 O
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich
-

Zustimmung zur linken Aussage teils, teils Zustimmung zur rechten Aussage
4 4 -_—>

Bevdlkerung Durch die
Die Landwirtsche andwirtscha
pflegt und er halt 350 wird unsere
unser e L andschaft. L andschaft in

Politiker

Die L andwirtschaft \Y/ itleidenS(_:haft
Ist keine Belastung 360 gezogen. Die

fur unsere Umwaelt. L andwirtschaft
Jour nalisten belastet unsere

® s Umwelt stark.
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

- |

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
4

Bauerinnen und
Das Ansehen von Bevolkerung Bauern sind im

Bauerinnen und 48@ =runae .
- : Cl au e 1SWul Ui

Bauern wird vo _
allem durch eigene Politiker lhr Ansehen wird

e vor allem durch
L andwirtschaft O 44 Uber zogene

Skandalberichtein
Journalisten den Medien
36 @ gefahrdet.

gefahrdet.
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
R

Bevolkerung

Die Lanaw 41
sollte in Zukunft ©

Die L andwirtschaft

licber weniger solftezuktinftig vor
Nahrungsmittel zu Politiker allem viele und

hoheren Preisen preiswerte Nahrungs-
oroduzieren. 31 O mittel herstellen.

Jour nalisten
31 O
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage

-«

tals, tells

Zustimmung zur rechten Aussage

T —

In der Landwirt- Bevolkerung

|n der Landwirtschaft

schaft sollten weniger O 28

Mineraldiinger und

sollte die Verwendung
von Mineraldlngern und

Pflanzenschutzmitte

Politiker

verwendet wer den.
Auch, wenn dadurch @ 22
die Nahrungsmittel

Pflanzenschutzmitteln
nicht eingeschr ankt

werden, well sonst die
Nahrungsmittel teurer

teurer werden.

Jour nalisten

wer den.
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
-« R

Ich bin bereit, fur Bevolkerung| !ch mochtefr

Flal sch

aivae a

Milchprodukte usw. S Milchprodukte usw.
das Doppelte zu L nicht mehr als bisher
bezahlen, wenn die Politiker ausgeben. Denn ich
Tiere, von denen bin der Menung, daf3
diese Produkte 300 die grof3en Bestande

stammen, nur in : In der Tierhaltung
kleinen Bestanden Journalisten |  zumeist problemlos

gehalten werden. sind.
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
“—

Eier, Gefliigel und Bevolkerung

Flelsch sollten so @ 4.1 L |
billig wie méglich grof3en Bestanden ist

” In jedem Fall
er zeugt werden. Politiker J

Deshalb kann auch abzulehnen. Lieber

nicht auf Tier- 52 @ sollten Eier_, GefI_UgeI
haltung in grofRen und Schweinefleisch

Bestanden verzichtet Jour nalisten teurer werden.
wer den.

57 O
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
4 4 -_—>

Bevolkerung
Der Vorwurt gege 3’70
grolde Tierbestande Tierhaltung in grof3en
ISt stark Ubertrieben, " Bestanden ist sehr
denn die meisten Politiker verbretet und sollte

deutschen Bauern- @ 4.2 noch starker kritisiert
hofe haben eher ’ wer den.

klaine Tierbestande.

Jour nalisten

470
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Vergleich ,Naheder Journalisten zu einer politischen Partei®
mit , Bundestagswahler gebnis 1994, Zweitstimmen*, in %

Bundestagswahler gebnis
1994, Zweitstimmen

N&he von Jour nalisten zu einer pol. Partel
ohne , keine Nahe"; ohne , keine Angaben*

36,4

35,3

6,9

12,9

Die Grinen

7,3

27,3

PDS

4.4

6,3

Sonstige

3,5

1,6

Total

100

100

Quelle: Eigene Dar stellung nach: WEISCHENBERG, S., LOFFELHOLZ, M., SCHOLL ,A.(1994): , Journalismusin
Deutschlandl 1, Merkmale und Einstellungen von Journalisten. In: Media Per spektiven, 39.Jg.(4), S.154-166, S.162 sowie:
Auszug aus KURSCHNERS VOL K SHANDBUCH (1994): Deutscher Bundestag, 13. Wahlperiode, Vorlaufiges Ergebnis der
Wahl zum 13. Deutschen Bundestag am 16. Oktober 1994, S.63
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat
- allgemein im Vergleich zu fruher, in %

Tendenz

- eher besser

gleichgeblieben

eher schlechter

Saldo besser -schlechter
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I Beurtellung der Nahrungsmittelqualitaet 2001 I
l im Vergleich zu frueher - Saldo der Nennungen in % .
schlechter Saldo besser
Joghurt e
Brot I 26
l Keese EE— 25 .
Obst/Gemuese B 12
Butter I 11
Frischmilch B 6
Nahrungsmittd allg. M2
Kartoffeln 0
Eier 8 I
Wurstwaren SR
Fisch 4
Kalbfleisch (R
Haehnchen 25
Rindfleisch 20
Schweinefleisch 20
Quédle: Ingtitut fuer Agraroekonomie,
il_nd‘lriztuzrz)loff(aniggsr?arkaing. Verbraucherbefragung

[ —

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel



\

>4
H. E' “HLQ a) s AN &
,O Jahrhundert! O Wissenschaften: Es ist eine Kunst zu leben.“
Aus: FAZ Nr.23,27.1.1979 (Frei nach Ulrich von Hutten, 1519)
——————————— —————————
e —————




Durch die heutigen Nahrungsmittel werden wir
schleicheg/d vergiftet.

(ZUSTIMMUNG |

ABLEHNUNG

>
36

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Durch das Gerede Uiber Rickstande in unseren Nahrungs-
mitteln wird dem Verbraucher unnétig Angst gemacht.

30

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Institut fiir Agrarékonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel

Unsere L ebensmittel waren noch nie
o) sicher(ywie heute.
0

(ZUSTIMMUNG | ABLEHNUNG

>
35

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Die Sicherheit unserer Lebensmitteln

ist heute geringer alsfriher.
27
25)

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Institut fiir Agrarokonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )




Verunsicherung Gber Nahrungsmittel in Deutschland ( West )
- Entwicklung 1984 bis 2002 -

Zustimmung 1)
Angst berechtigt

4,2

4,0

Schleichend ver giftet

Ablehnung 1)
| | |

1 1 T T 1 1T 1T T T T T+ T T T 1
1984 88 89 94 95 97 98 99 2000 2002

1) Skala von 1 (=volle Ablennung) bis 7 (=volle Zustimmung)

Quélle: Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitat Kiel, ver schiedene Unter suchungen
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Milch/Milchprodukte

IG I

rad der Verunsicherung be unterschiedlichen L ebensmitteln

Rindfleisch
Schweinefleisch
Gefluegdfleisch

Eier
Fisch
Wein
Gemuese
Obst

2,3

Brot/Backwaren 2.3

Kiel 1997

3,2
32
31

3,6

2

2,6

3,2

arith.Mittel ( 1 = sehr sicher ; 5= sehr verunsichert )

Quédle Ingitut fuer Agraroekonomie, Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1997 (n=334)

3,8
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Einschatzung der Gefahrlichkeit unter schiedlicher
Gesundheitsrisiken

Salmoneéllen in Eiern

Schimmelpilzgifte

Rauchen

BSE

Pestizidruckstande

verdorbene L ebensmittel

Hormone bel Kalbern

K ernkr aftwer ke

zu viel/einseitig essen

Schweinepest

Strafllenverkehr

genver anderte L ebensmittel

Elektr osmog

Cholesterin
Konservierungsstoffe 2,9

I
2,8 : 38

arithmetrischesMittel
Quélle: Lehrstuhl fur Agrarmarketing der Universitat Kiel, Verbraucherbefragung 2002
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.. Kauferanteile ausgewahlter Bioprodukte in Prozent .I

~
o

o 50 Obst

T —k A

S 50 A

% / Milchprodukte

s 40

= D *

2 2 -

S M - =

2 20 = R

g g .- ¥

S 10 e : :

. o~ Fleisch und Fleischprodukte
0 ‘ ‘

1984

1989

1994

1999

2001

Jahr der Erhebung
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.. | ntensiv-K aufer anteile ausgewahlter Bioprodukte in Prozent .I

-
-
-
- =

Prozentuale Kaufer anteile

Fleisch und Fleischprodukte

o o

1989 1994

Jahr der Erhebung

1999 2001
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Durchschnittlicher akzeptierter Mehrpreisder Kaufer von
Bioprodukten im Zeitablauf

%
2
S
T
=
)
<
=
c
<
3
<
o
S
(@)

1994
Jahr der Erhebung

L esebeispiel: 2001 akzeptieren die Biok&ufer einen durchschnittlichen Mehrpreis von 18%.

e —
—— B ———
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Entwicklung der Hauptmotivationen der Kaufer von Bioprodukten in Prozent

Frage: Was hat Sie dazu veranlafdt, Bioprodukte zu kaufen? Dazu haben wir einige
Grinde gesammelt und auf diesen Kértchen notiert. Bringen Sie bitte die fur Se
wichtigsten Griunde in eine Reihenfolge, d.h. das Kértchen mit dem fir Sie wichtigsten
Grund an die erste Stelle, das mit dem nachst Wichtigsten an die zweite Stelle etc..

Prozent

GesUlinder

Umweltfreundlicher

Besserer 1989
© Geschmack O
= ) 01994
= ' [ 1999
YVenlqer m 2001
Ruckstande
Zufall

Sonstige Griinde




I Besser e Eigenschaften von Bioprodukten im Zeitablauf .

-0,05 1357 1989 1994 1999 2001
-0,15

Jahr der Erhebung

Dur chschnittliche Fak tor wer te
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Tierschutzbedenken
Ergebnisse von Gruppendiskussionen

e Geringe spontane Bedenken
(beim Thema Nahrungsmittelqualitat)

o Starke gestlitzte Bedenken
e Batteriehaltung
o Kalberboxen
e Geringer Informationsstand: Generaliserung
o Kriterien fur das Tierwonhl:
e Natirlich
e Human
e Tierwohl = Indikator fur Qualitat, Gesundheit, Sicherhet




Akzeptanz von Tier haltungssystemen
(Rangfolge)

Milchviehhaltung
Schafhaltung
Schweinehaltung
Rinder mast
Eiererzeugung
Kalber mast
Geflugelmast

NOoOokrowdE




Was st wichtig fur das Tierwohl|?

Futterung

Platz

Audlauf insFree
Transport
Naturliches Verhalten
Schlachtung

OO0k whE




Tierschutzbedenken: Verhaltensrelevanz |

* Verbrauchsanderungen (selbst angegeben):

 Weniger rotes Fleisch, vor allem Rindfleisch
 Weniger Eler

 Mehr Geflugeflaisch

« Mehr Milch




Tierschutzbedenken: Verhaltensrelevanz ||
e Genannte Grundefur Verbrauchsminderungen:

* Gesundheit, Sicherheit (BSE)

e Qualitat (Geschmack, Fettgehalt)
| ebensstil

e Haushaltszusammensetzung

* Preise

Tierwohlbedenken und ethische Grinde
wur den selten spontan genannt




Tier schutzbedenken: Verhaltensrelevanz 111

* Bal direkter Abfragewurden Tierwohlbedenken haufig als
Ursachen von Verbrauchsanderungen genannt

e Viele Verbraucher behaupten, sie kaufen bewul3t
tierfreundlich er zeugte Produkte
(hauptsachlich Freiland-Eier, Oko-Produkte)

Fazit: Starkeslatentes Unbehagen, das durch Information
aktiviert und verhaltenswirksam werden kann




Beurteilung von Agrartechnologien durch den Verbraucher

1989 - 2000
Skalen: 1 = sehr viel mehr Nachteile, 5 = sehr viel mehr Vorteile
Technologie Mittelwerte
1989 2000
Freilandhaltung von Schweinen - 4,5
M elkmaschinen 4,1 4,3
Her kdbmmliche Pflanzenztichtung 4,0 4,2
Alternativer Landbau 4,2 3,9
Herkdbmmliche Tier ziichtung 3,4 3,6
Automatische Tierfltterung 3,1 34
Miner aldinger 2,6 3,2
Melkroboter - 3,0
Gentechnik bei Pflanzen 2,9 2,4
Chemischer Pflanzenschutz 1,9 2,2
Gentechnik bel Tieren - 2,1

Frage: Jede Technik hat ihre Vorteile und Nachteile. Ich nenne lhnen jetzt einige neuere Techniken in der
Landwirtschaft. Konnen Sie mir anhand dieser Skala sagen, bel welcher dieser Techniken die Vorteile oder die
Nachtelle fur die Menschheit Uberwiegen? Bitte nennen Sieeine Ziffer von 1 - 5.

Quelle: Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitat Kiel. Verbraucher befragungen in Hannover und Kiel 1989 ( n=326) und Kiel 2000
(n=270)




Trotz aller Tierschutzprobleme schmeckt mir
Fleisch immer noch gut.

ZUSTIMMUNG i“ ABLEHNUNG

<€
37 ¥

>

Bl 2001
] 1999

8 ¢

_

iiberhaupt nicht

trifft: voll cher teils teils cher nicht

Wenn ich an die heutigen Tierschutzprobleme denke,
dann vergeht mir der Appetit auf Fleisch.

33
3

tifft: voll zu cher zu teils teils cher nicht iiberhaupt nicht

Institut fir Agrardkonomie, Lehratuh! fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1889 ( n= 245 )
und 2001 {n=225)
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Bei Einkaufvon Fleisch denke ich kaum daran,
wie die Tiere gehalten wurden.
ZUSTIMMUNG % ABLEHNUNG
< |
2001
] 1999

>
43

trifft: voll zu cher teils teils ¢her nicht iiberhaupt nicht
Wenn ich Fleisch kaufe, bemiihe ich mich ernsthaft,nur
Fleisch aus garantiert artgerechter Tierhaltung zu
bekommen.

trifft: voll 2u cher m teils teils cher nicht iiberhaupt nicht

Ingtitut fir Agrardkenemie, Lehratuhl fir Agrarmarketing, Verbroucherbefragung in Kial 1688 {n= 245 )
und2001 (n=225)




I Strategien von Verbrauchern zur Beseitigung bzw. I

I Vermeidung von kognitiven | nkonsistenzen l

A Lpeacriturigy e
2. Wetere Verdrangung
3. Rechtfertigung, z.B.
- Zwealfd an der Glaubwirdigkelt
- Leugnen der Verantwortlichkeit
- Irrelevanzeindruck

4. Verhaltensanderung
- Sporadischer Konsumver zicht
- Totaler Konsumver zicht
- Konsum anderer akzeptabler Produkte
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Standardeler stammen
hauptsachlich aus Batteriehaltung

- -

. Alternative Eier ssammen aus
Freiland-, Boden- und anderen
Haltungen
V erpackte Eier umfassen ca. 26 %
des gesamten Eierverbrauchsin
Deutschland. Die Ubrigen Eier
entfallen auf unverpackte oder
verarbeitete Eier und den Aul3er-

’ Haus-Verzehr

Quelle: Agra Europe 38/02, 16.9.02,
GFK-Haushaltspanel im Auftrag von
ZMP/ICMA
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I Kommunikation: Einige Tendenzen I

« Zunehmende I nfor mationstiberlastung

[ J (o
D @,

e vom Infor mativen zum emotionalen Jour nalismus

» Wachsende Bedeutung der Bildkommunikation
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I Bildinfor mationen .

- sind ,, schnelle Schisseins Gehirn ,, ( Kroeber-Riel )

- werden bevor zugt und schneller wahrgenommen

- werden besser behalten

- unterlaufen die gedankliche Kontrolle der Empfanger
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Wie gefihrdet sind wir? Wie konnen wiruns schiitzen?
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Zentrale und periphere Wege der Informationsver ar beitung
- Das* Elaboration-L ikelihood-M odell” von Petty/Cacioppo

e Zentraler Weg: hoher kognitiver Aufwand
Voraussetzung : starkes | nvolvement

hohe Relevanz der Information fiir den K ommunikanten
Fahigkeit zur |nfor mationsver ar beitung

e Peripherer Weg: geringer kognitiver Aufwand
Voraussetzung : geringes|nvolvement, etc.
Beeinflussungserfolg hangt ab von der :
- Glaubwiurdigkeit des Kommunikators
- emotionalen Schllsselreizen
- Zahl der Wiederholungen
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I | nformationsinter esse von Verbrauchern .

® 38 % Ignorante: keln Interesse

® 51 % Inaktive mit guten Vorsatzen

® 11 % Wissbegierige;, suchen aktiv nach | nfor mationen

( nach einer englischen Studie, Ende 2001 )
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I LASWELL - Formel I

Wer ? ( Kommunikator )

sagt was ?( Inhalt der Botschaft )

tuber welchen Kanal ? ( Medium )
ZU wem ? ( Kommunikant )

mit welchem Effekt ? ( Kommunikationszidl )
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Formulierung von Kommunikationszielen
- - Probleme - Forderungen -

e Oberzid: Verhaltensanderungen

nanme zZur uckzurunr

Voraussetzungen: Ist die Zielgrolde
- verhaltensrelevant?
- realistisch,
d.h. durch Kommunikation beeinfluf3bar ?
- mef3bar ?
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Verunsicherte Konsumenten: Einige Merkmale

pessimistische Weltsicht
hoheres Umweltbewul3tsain
geringere Technikakzeptanz

nien ScCr T genuagena Ir

vertrauen Kommunikator en,

diekritisch Uber L ebensmittel berichten
e mildtrauen Politikern, Verbandsvertretern und Industrie
e starkere Reaktanz gegentiber Sloganswie

“Unsere Lebensmittel sind sicher”
e geringesVertrauen in Gltesiegel

e beklagen starkere Entfremdung von der
Nahrungsmitteler zeugung
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Angenommen, Sie horen Aussagen tber mdgliche gesundheitliche Gefahren, dievon
L ebensmitteln ausgehen. Wem vertrauen Sie und wem nicht?

Verbraucher zentralen
Ernahrungswissenschaftler
Mediziner (Arzte)

Umweltor ganisationen

staatliche L ebensmitteliberwachung
Bekannte & Familienmitglieder
Landwirte

Fachverkaufer

L andwirtschaftskammer
Krankenkassen
Verbraucherministerin R. Klinast
L ebensmittelhersteller

Presse, Funk & Fernsehen

2,5

1 =ken Vertrauen

Quelle: Lehrstuhl fur Agrarmarketing, Befragung in Kiel, 2002

3 3,5 4
Mittelwerte
5 = sehr grofdesVertrauen

[ ——
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Kommunikatoreinflul® auf die Glaubwirdigkeit von Aussagen

Testanlage: Die gleiche Aussage wur de ver schiedenen Kommunikatoren in den Mund gelegt.
Die Testpersonen sollten die Aussage auf einer 5er Skala von 1 (=Ablehnung) bis
5 (=Zustimmung) beurteilen.

Wortlaut der Aussage: " BSE ist fur die Bevolkerung in Deutschland kein grol3es Risiko.
Durch falsche Ernéhrung entstehen viel mehr Gesundheitsprobleme.”

Kommunikator Zustimmung 1212/ Ablehnung

Ernahrungswissenschaftler 60 27

Verbraucherzentrale 54 27

L ebensmittel Uberwachungsamt

Prasident des Bauer nverband

Quelle: Lehrstuhl fir Agrarmarketing, Universitat Kiel, Verbraucher befragungen in Kiel, Winter 2002
(n=449, unterteilt in vier gleich grofRe Teilstichproben )

[ —
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- Kommunikationsstrategie: Konsequenzen

Mehr personliche Kommunikation
Zielgruppe: Mehr Multiplikatoren
Mehr auf den Hofen
Kommunikatoren: Mehr Landwirte
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-. Kommunikations-M ix der L andwirtschaft .

- Institutionelles Di

grof3

emma-

. Institution Etat fiir PR .

CMA

nicht zustandig

IMA, FNL

Verbande

klein

zustandig

Berufsstand ist gefordert!
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. Einhat von Wort und Tat: .

Zertifizierungssysteme

e Bestandtel der Offentlichkeitsar beit

— von Betriepen in threm Umfeld (Kommunale Ebene)

— VO Nacnoaea aoe ‘.-“ s als

e Lieferantenzertifizierung W|rd wichtiger

— Minderung des Risikos von Ruckrufaktionen
— weniger fur Kommunikation mit dem Verbraucher

e Kriterium flr Honorierung von nicht markt-
fahigen Lastungen (Modularisierung, KULAP)

e Verkntpfung der Kontrolle mit Beratung
konnte zu Effizienzgewinnen fuhren, diedie
Zertififizierungskosten kompensieren.
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