. Klasse statt M asse*

Analyse eines Schlagwortes

Prof. Dr. Reimar v. Alvendeben,
L enrstuhl Agrarmarketing, Universitat Kiel




tatt Masse

Erde schitzen,
gen Verbraucher schiitzen

Econ
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, Paradigmenwechsel in der Landwirtschaft”

e ., weg vom Denken in Produktionsmengen und

-kosten

e hin zu Qualitatsfragen und Wertschopfung im

landlichen Raum®

( Renate Klinast im Vorwort ,, Regionen Aktiv - Land gestaltet Zukunft* im September 2001 )
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Die Marktpyramide

Hochpreisiger
Markt

sogenannte Praferenz-
Marken-Kéaufer | strategie

Mittlerer Mittelpreisiger
M arkt M ar kt

Preis-Kaufer Strategie

Niedrig- _
Unterer preisiger} sogenannte } Preis-Mengen-
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Marktsegmentierung: Beispiel Sektmarkt

Segmente Marken
Premium FUrst von Metternich

Traditionsmarke Henkdl Trocken
Carstens SC

Mittelpreassegment Sohnlein Brillant

Konsummarke Ruttgers Club

Quelle: Becker, 7. Auflage (2002), S.235
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Strategische Optionen

® Kostenflhrerschaft
® Differenzierungsstrategien:
Produkt-, Prozess, emotionale Qualitat
® Nischenstrategien
® Andere Geschaftsfelder (multifunktionelle Landwirtschaft)
- Marktguter/Dienstleistungen
- Offentliche Guter
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Dur chschnittlicher akzeptierter Mehrpreisder Kaufer von
Bioprodukten in %

K<)
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S

(@)

1994
Jahr der Erhebung

L esebeispiel: 2001 akzeptieren die Biokaufer einen durchschnittlichen Mehrpreis von 18%.
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat
allgemein im Vergleich zu fruher, in %

Tendenz

eher bessar
gleichgeblieben

eher schlechter

Saldo besser -schlechter
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitaet 2001

im Vergleich zu frueher - Saldo der Nennungen in %

schlechter Saldo

|§

Joghurt

Brot

Kaese
Obst/Gemuese
Butter
Frischmilch
Nahrungsmittel allg.
Kartoffeln

Eier

Wur stwar en
Fisch
Kalbfleisch
Haehnchen
Rindfleisch
Schwelnefleisch

N
N
©
N
o1
H
oo
H
D
Ioooo
ol
N
o
H
H
N
N
N
95

Qudle: Inditut fuer Agraroekonomie,
Lehrgtuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucher befragung
in Kid 2001 (n=225)
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Verunsicherung tber Nahrungsmittel in Deutschland ( West )
- Entwicklung 1984 bis 2002 -

Zustimmung 1)
Angst berechtigt

4,2

4,0
3,9

Schleichend ver giftet

Ablehnung 1)
1 1 1 1 1 T 1 T T 1T T T T T T T T 1

1984 88 89 94 95 97 98 99 2000 2002

1) Skala von 1 (=volle Ablehnung) bis 7 (=volle Zustimmung)

Quelle: Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitat Kiel, ver schiedene Untersuchungen
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Grad der Verunscherung ba unter schiedlichen L ebensmitteln
Kid 1997

Rindfleisch 3,6
Schweinefleisch
Gefluegelfleisch
Eier
Fisch
Wein
Gemuese
Obgt
Milch/Milchprodukte 2.3

Brot/Backwaren 2.3
2 2,6 3,2 3,8
arith.Mitte ( 1 = sehr scher ; 5= sehr verunsichert)

Quédle Inditut fuer Agraroekonomie, Lehrsuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kid 1997 ( n=334)




Dur ch die heutigen Nahrungsmittel werden wir
schleicherg/d ver giftet.

<ZUSI'IMMUNG

ABLEHNUNG
| >

36

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht uberhaupt nicht

Durch das Gerede Giber RlUckstande in unseren Nahrungs-
mitteln wird dem Verbraucher unnétig Angst gemacht.

30

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht Uberhaupt nicht

Institut fir Agrarokonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )

Lehrstunl fur Agrarmarketing der Universitét Kiel

Unsere L ebensmittel waren noch nie
0 sichero/wie heute.

(ZUSI'IMMUNG | ABLEHNUNG

>

35

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht uberhaupt nicht

Die Sicherheit unserer L ebensmitteln

ist heute geringer alsfriher.
27
25

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht Uberhaupt nicht

Institut fir Agrarokonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )




Einschatzung der Gefahrlichkeit unterschiedlicher
Gesundheitsrisiken

Salmonellen in Eiern [ — 2, 4
Schimmelpilzgifte 4,3
Rauchen 4.2
BSE 4.2
Pestizidr ickstande 4,1
verdor bene L ebensmittel [ 4
Hormone bei Kalbern 4
K ernkraftwerke 3,9
Zu Viel/einseitig essen 3,8

Schweinepest 3,8
StralRenver kehr 3,6
genver anderte L ebensmittel 3,5
Elektrosmog 3,5
Cholesterin 3,4
K onservier ungsstoffe il 2,9

T
2,8 3,3 3,8

arithmetrisches Mittel
Quelle: Lehrstuhl fur Agrarmarketing der Universitat Kiel, Verbraucher befragung 2002
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Anzahl der BSE-Artikel in der deutschen Presse von
1985-2002

Jan. 2001:\ s
Mar. 1996: Diskussion Uber Konse-

Offizielles Statement des quenzen der BSE-Krise
britischen Gesundheits-

/ ministers Gber einen
\ poten_t| eIhI en I_D%;Esamr(rj:(gi]rlljlng / m . 000
- ) ® 1

deutschen Kuh

Jun. 1994 / Feb. 1995: Jan. 1997: A
Importverbote fir Cindy Nov. 1999:
britisches Rindfleisch

Streit zwischen EU mit D
nach Deutschland und Frk. wegen
Jan. 1990: - Aufhebung des britischen
Erster BSE - v Importverbotes
Artikel
>
J\/\A

% o % ¥ 5P 5P ¥ 60 6% 6 5 6% ¥ ¢ P 6% 6T 6% ¥ $¥ 6% ¥ T & ¥ T s

| — Frankfurter Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Berliner Zeitung, General-Anzeiger-Bonn, Der Spiegdl, Focus|
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Bildinformationen

- sind ,, schnelle Schisseins Gehirn ,, ( Kroeber-Riel )
- wer den bevor zugt und schneller wahrgenommen
- werden besser behalten

- unterlaufen die gedankliche Kontrolle der Empfanger
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- ey

Wie gefihrdet sind wir? Wie kénnen wir uns schiitzen?
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Das der zeitige | mage der L andwirtschaft

Positiv: - Landwirte + Landwirtschaft

- Direktabsatz + Produkte aus der Region

- Alternativer Landbau

- Bereitschaft zur Unterstitzung der Landwirtschaft
Negativ: - Agrarchemie

- Tierhaltung

- einzelne Agrarprodukte ( z.B. Fleisch)

- Agrarpolitik

| nsgesamt: Positive Grundstimmung
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Sollten die Bauern unterstiitzt werden ?
Entwicklung der offentlichen Meinung
- 1980 bis 2000 -

Prozent

80 82 84 86
Jahr

Quelle: I nstitut fiir Gartenbaudkonomie der Universitét Hannover Verbraucher befragung in Hannover 1980, 1985, 1986, 1989
Ingtitut fir Agrarokonomie der Universitat Kiel, Verbraucherbefragung in Kiel 1995, 2000
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Die L andwirtschaft:
Umweltschitzer oder -belaster ?

Entwicklung der 6ffentlichen Meinung
- 1980 bis 2000 -

Umweltbelaster

95

24

Umweltschitzer

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98
Jahr

Queélle: I nstitut fuir Gartenbaudkonomie der Universitdt Hannover Verbraucherbefragung in Hannover 1980, 1985, 1986, 1989
Ingtitut fir Agrardkonomie d niversitét Kid, Verbraucherbefragungin Kiel 1993,1995,2000
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Semantisches Differential zum Begriff
, Landwirtschaft” - Zahl der Nennungen

Eigenschaft trifft zu Gegensatzliche
voll, teils, voll, Eigenschaft
weitgehend tells weitgehend

wertvoll 30 - wertlos
schwer 24 nicht schwer
Seqlely 18 halilich

laut 18 leise

hell 17 dunk€d
warm 17 kalt

unnatdrlich
ungesund

Quelle: Susanne Sies: Assoziationstest zu ausgewahlten Begriffen aus dem Themenbereich ,, Landwirtschaft”. Diplomar beit
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M ehrheit fir bauerliche Betriebe (in % )

Dieser Meinung stimmeich
voll zu weitgehend schon teils/ schon weitgehend voll zu
zU eher zu  teils eher zu ZuU

29

vielen bauerlichen Betrieben besteht, da  |eher ausgrol3en Betrieben, ahnlich den
diesunsere Umwedt, Natur und Unternehmen, bestehen sollte. Dies schadt
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www.vorwaerts.de DM .88 - A oFé
F-k R T E 1 L t & H ., P QL 1L T 150 H . LG P T T

Zuruck

zur Natur!
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Getreide und die an- chmackt Brakkia In Brakiig §
ders mit wertvollem Landighen eben woe was Katzen
Gamdee schomed sin Tig sud deem Lansde
zubereitet. Bai soviel

Sorte mit kernigem herrhafren Tutiten
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 Da schau her 9

aus Bayern

- — 1

as Neueste aus Bayern zur InterMopro

Messe Dhisseldorf, 6 e 9.9 1998 Halle 3

I¥ie hayerischen Bausrn prodorieren micht nor Lehensmlirel ersfer Qualitad

srsrvilern sind anchk der Ga
iltnrlandschaft. Artgerechie Diechaitueg, amwelischoneonds

rdukiionsveriaby

ranmi

m ound Hesourcons

fOmMOTTE stdben T
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage

<4+ 4 N

Bevolkerung Die L andwirtschaft

Dil?tLan_dV\g_”SChaft O 28 sollte wieder mehr
sollte, wie die wie fruher

|ndustrie, stetsdie Politiker wirtschaften. mit
moder nste Technik mehr kt')rper’licher

: O 28 : -
aelnsetzen. Arbet und weniger
mit Technik.

Journalisten
33 O
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, teils Zustimmung zur rechten Aussage
¢ 4 .

Bevdlkerung Durch die
Die Landwirtschaft L andwirtschaft

oflegt und erhalt 35O wird unsere
unser e L andschaft. Politiker L andschaft in

Die L andwir tschaft Mitleidenschait
Ist keine Belastung 360 gezogen. Die

fur unsere Umwelt. L andwir tschaft
Journalisten belastet unsere

® .3 Umwelt stark.
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, teils Zustimmung zur rechten Aussage
4

Bauerinnen und
Bevolkerung Bauern sind im
Grunde
vertrauenswurdig.
lhr Ansehen wird

Das Ansehen von
Bauerinnen und 480
Bauern wird vor

allem durch eigene Politiker
Fehler in der vor allem durch

O 44 Uber zogene
Skandalberichtein
Jour nalisten den Medien

3,6 O gefahrdet

L andwirtschaft
gefahrdet.
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage

‘«~—————— 4§ ————

In der Landwirt- Bevolkerung | In der Landwirtschaft

schaft sollten weniger O 28 sollte die Verwendung
Mineraldinger und von Mineraldingern uno

Pflanzenschutzmittd Politiker Pflanzenschutzmitteln

verwendet wer den. nicht eingeschr ankt
Auch, wenn dadurch o 5, werden, well sonst die
die Nahrungsmittel Nahrungsmittel teurer

teurer werden. Jour nalisten werden.
O 18
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
¢ 4 .

Bevolkerung

Die L andwirtschaft o | |
solltein Zukunft 41 Die L andwirtschaft

lieber weniger sollte zukUinftig vor

Nahrungsmittel zu Politiker allem viele und

hoheren Preisen pr_eisvverte Nahrungs-
produzieren. 31 O mittel herstellen.

Journalisten
31 O
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
¢ 4 .

|ch bin bereit, fur Bevolkerung |ch mochte fur
Fleisch, Eier, 25 © Fleisch, Eier,
Milchprodukte usw. ’ Milchprodukte usw.
das Doppelte zu nicht mehr als bisher

bezahlen, wenn die Politiker ausgeben. Denn ich
Tiere, von denen bin der Meinung, daf3
diese Produkte 30O die groRen Bestande

stammen, nur in : In der Tierhaltung
kleinen Bestéanden Journalisten | zumeist problemlos

gehalten werden. @25 sind.
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
¢ 4 .

Eier, Gefliigel und Bevolkerung

Fleisch sollten so Q41 DieTierhaIt.l.Jng in_
billig wie moglich grof3en Bestanden ist

er zeugt wer den. Politiker in jedem Fall

Deshalb kann auch abzulehnen. L ieber
nicht auf Tier- 5o @ sollten Eler_, Gefl_ugel
haltung in grof3en und Schweinefleisch

Bestanden ver zichtet [T g teurer werden.
werden.

57 O
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Jour nalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
¢ 4 .

Bevolkerung
Der Vorwurf gegen 37 @
grol3e Tierbestande Tierhaltung in grof3en
ISt stark Ubertrieben, . Bestanden ist sehr
denn die meisten Politiker verbreitet und sollte
deutschen Bauer n- @ 42 noch starker kritisert
hofe haben eher ’ wer den.

kleine Tier bestande.

Journalisten
4,70
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Vergleich ,Nahe der Journalisten zu einer politischen Parte®
mit , Bundestagswahler gebnis 1994, Zweitstimmen*, in %

Bundestagswahler gebnis
1994, Zweitstimmen

Nahevon Journalisten zu einer pol. Partei
ohne, keine Nahe*; ohne , keine Angaben®

SPD

36,4

35,3

FDP

6,9

12,9

Bundnis 90/
Die Griunen

7,3

27,3

PDS

4.4

6,3

Sonstige

3,5

1,6

Total

100

100

Quelle: Eigene Dar stellung nach: WEISCHENBERG, S., LOFFELHOLZ, M., SCHOLL,A.(1994): , Journalismusin
Deutschlandl1“, Merkmale und Einstellungen von Jour nalisten. In: Media Per spektiven, 39.Jg.(4), S.154-166, S.162 sowie:
Auszug aus KURSCHNERS VOLK SHANDBUCH (1994): Deutscher Bundestag, 13. Wahlperiode, Vorlaufiges Ergebnis der
Wahl zum 13. Deutschen Bundestag am 16. Oktober 1994, S.63
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Konseguenzen fur die Landwirtschaft

® Kosten senken
® Marktnischen nutzen
® Angriffsflachen verringern

® Sympathien nutzen

r Agrarmarketing der Universitét Kiel




Angenommen, Sie horen Aussagen tiber mdgliche gesundheitliche Gefahren, die von
L ebensmitteln ausgehen. Wem vertrauen Sie und wem nicht?

Verbraucher zentralen 4

Ernahrungswissenschaftler 39
Mediziner (Arzte) 37
Umweltor ganisationen 3,6
staatliche L ebensmitteliiber wachung |35
Bekannte & Familienmitglieder 3,5
Landwirte 33
Fachverkaufer 3,1
L andwir tschaftskammer 3
K rankenkassen E
Verbraucherministerin R. Kiinast 3
L ebensmittelher steller 2,7
Presse, Funk & Fernsehen 2,7
2 2,5 3 3,5 4 4,5
Mittelwerte
1=kein Vertrauen 5 =sehr grof3esVertrauen

Quelle: Lehrstuhl fir Agrarmarketing, Befragung in Kiel, 2002
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Kommunikatoreinflufd auf die Glaubwirdigkeit von Aussagen

Testanlage: Die gleiche Aussage wur de ver schiedenen Kommunikatoren in den Mund gelegt.
Die Testper sonen sollten die Aussage auf einer 5er Skala von 1 (=Ablehnung) bis
5 (=Zustimmung) beurteilen.

Wortlaut der Aussage: " BSE it fur die Bevdlkerung in Deutschland kein grof3es Risiko.
Dur ch falsche Ernahrung entstehen viel mehr Gesundheitsprobleme.”

. : Teils/
Kommunikator Zustimmunq Tails

Ernahrungswissenschaftler 60

Verbraucherzentrale o4

L ebensmittel lber wachungsamt

Prasident des Bauer nver bandes

Queélle: Lehrstuhl fur Agrarmarketing, Universitét Kiel, Verbraucher befragungen in Kid, Winter 2002
(n=449, unterteilt in vier gleich grof3e Teilstichproben )
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