L ebensmittelqualitat und -risitken aus Verbraucher sicht
Der Einflul der BSE-Krise 2000/2001

Prof. Dr. Remar v. Alvenseben,

L ehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitat Kiel
QUASI-Workshop am 6./7.12.2001 in Kiel

1. Theor etische Grundlagen

2. Entwicklung der Verunsicherung

3. Qualitatswahrnehmung

4. BSE-Krise und Biomar kt

5. Tierschutzbedenken und Verbraucherverhalten

6. Schluf3folger ungen
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BSE-Krise als,, SchllUsselereignis®

1. hoher Nachrichtenwert - I nteresse an zusatzlichen I nfor mationen bam
Publikum, damit ...

2. hohe Aufmerksamkeit bel den Journalisten, die weitere | nformations-
nachfrage beim Publikum ver muten.

3. Aktivierung von Interessengruppen, die eine Chance sehen, dal’ ihr
Anliegen beachtet wird, well esin ein etabliertes Thema palf3t, damit ...

4. Entscheidungsdruck auf Politik, Wirtschaft und Verwaltung - Aktionismus
- Reaktion auf Forderungen, die auf fiktiven Zusammenhangen beruhen.

( nach Kepplinger )
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Anzahl der BSE-Artikel in der deutschen Presse von
1985-2001

20. M éarz 1996: Jan. 2001:
Offizielles Statement des Diskussion Uber K onse-

bﬂtiS{ﬂ1en (BEfﬂjn(ihEﬂtS} c"Jenzeﬂj(jer[3E;E34<rise
ministers Uber einen
potentiellen Zusammenhang

zwischen BSE und CJK m ov. 2000:
Erster BSE-Fall einer

Jan. / Feb. deutschen Kuh

Importverbote fiir 1_997:
britisches Cindy 1999: Streit zwischen EU

Jan. 1990: Deutschland Aufhebung des britischen

Rindfleisch nach K mit D und Frk. wegen

A

Erster BSE - Importverbotes

Artikel
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Frankfurter Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Berliner Zeitung, General-Anzeiger-Bonn, Der Spiegel, Focus‘

Hagenhoff, V. (2001): http://www.uni-kiel .de/agrarmarketing/EU/medien07.pdf.
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Theoretische Grundlagen

1. Der Konsument = Reiz - Reaktionssystem

2. Klassische Konditionierung (L ernen nach den Kontiguitatsprinzip)

Bietet man einen neutralen Reiz wieder holt zusammen mit einem angenehmen Reiz an, so

|0st der neutrale Reiz nach elniger Zeit die gleiche Reaktion auswie der angenenme Reiz

3. Vergessen: Bleiben weitere Reize aus, so erfolgt ein Ver gessenspr ozess

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitét Kiel



Bildinfor mationen

- sind ,, schnelle Schisseins Gehirn,, ( Kroeber-Rid )

- wer den bevor zugt und schneller wahrgenommen

- werden besser behalten

- unterlaufen die gedankliche Kontrolle der Empfanger
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L ern- und Vergessenskurven
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Verteilte Werbung

Erinnerungin %

01020804050

Wochen

nach Zielske ( 1959)
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Spontanassoziation " BSE " auf dasWort " Fleisch "

Frage: Was geht Ihnen durch den Kopf, wenn SiedasWort " Fleisch" hoeren?
(11994, 1999 und Juli 2001 gemessen, 1996 und Jan. 2001 geschaetzt; Angaben in %)

100 g5

80 707

60

40

Quélle: Lehrstuhl fOr Agrarmarketing
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Haufigste Assoziationen mit dem Begriff " Fleisch" im
Vergleich 1994 - 1999 - 2001 in Prozent

1994 1999 2001
Negative Assoziationen
BSE 41 21 37
Schweinepest 19 6 6
Massentierhaltung 13 7 12
Hormone,Medikamente 10 10 8
Skandale - 10 3
Kein Vertrauen, Unsicherheit - 8 4
"Sollte man nicht zuviel essen” - - 13
MKS - - 12
Tiertransporte - 4 2
schlechte Tierhaltung - - 5
negative Stimmungen - 5 7
(Abneigung, nichts Gutes)
Positive Assoziationen
Guter Geschmack 7 11 19
(schmeckt gut, lecker, esse ich gerne)
notwendiges, wichtiges Nahrungsmittel 3 14 12
grillen - 8 3
Neutrale Assoziationen
Steak, Wurst, Filet - - 9

Quelle: Institut fir Agrardkonomie, Lehrstuhl fir Agrarmarketing, Verbraucherbefragungen in Kiel, jeweilsim
Sommer 1994 (n=388), 1999 (n=245) und 2001 (n=225).
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BSE: Entwicklung des Anteilsder Besorgten
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Fleisch

Rind

Schwein

Private Nachfrage bel Frischfleisch (ohne Geflugel)

Basis. Einkaufsmengen, Veranderung in %

01.01.- 25.11.- Jan Feb Mrz  April Mai  Juni Juli
24.11.00/99 31.12.00/99 01/00 01/00 0VY00 OV00 07/00 01/00 01/00
-1,2 -25,3 -222 -189 -110 -158 -6,7 -3,1 -125

-2,1 -3,9 -05 1.2 6,1 -63 09 24

-1,8 -683 -7/00 -61,4 -441 -38,1 -28,0 -20,0 -36,8

-3,1

Rind/Schweingem.f 29 -551 -61,1 -50,6 -37,3 -33,1 -27,3 -9.3 -234

Kalb

1,3 -64,7 -56,2 -73,2 -52,5 -37,5 -33,1-44,4 -45.3

L amm/Schaf -1,7  -29,0 7,8 61 216 -16,7 -0,2 -199 -34

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitét Kiel
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Dic BSE-Diskussionen der leteten Jahre haben
mich stark ;l.'uruna-.in:ln:r't.
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Die BSE-Diskussionen der letzten Jahre Konnfen
mich auch nicht mehr erschiitiern,
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1997

Durch die heotigen Nahrungsm ittel werden wir
nhl-.*li:hq:q*d vergifiet.
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Burch das Georede ihor Rickstdinde in unseron Nahrungs-
mitteln wird dem Yerbravecher unndtig Angst gemacht.
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2001

Durch die heutlgen Nabrungsm ittel werden wir
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Dureh das Gorede her Rickstinde in unseren Nahrungs-
mitieln wird dem Verbroucher unnbtig Angst gemuacht.
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Verunsicherung ueber Nahrungsmittel in Deutschland ( West )

5 4 Zustimmung 1)
4,8

4,6
Angst berechtigt

4,0
3,8 3,8

Schleichend ver giftet
Ablehnung 1)

— 1 1 T 1 1T 1T T 1T T T T T T T T T 1
1984 88 89 94 95 97 98 99 2001

1) Skala von 1 (=volle Ablehnung) bis 7 (=volle Zustimmung)

Quelle: Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitaet Kiel, ver schiedene Unter suchungen
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Vertrauen in Konventionell erzeugte Produkte im Zetablauf
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Jahr der Erhebung
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Grad der Verunsicherung bel unterschiedlichen L ebensmitteln
Kiel 1997

Rindfleisch 3,6
Schweinefleisch
Gefluegelfleisch
Eier
Fisch
Wein
Gemuese
Obst
Milch/Milchprodukte 2,3

Brot/Backwaren 2.3

2 2,6 3,2 3,8
arith.Mittel ( 1 = sehr sicher ; 5=sehr verunsichert)

Queélle: Institut fuer Agraroekonomie, Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1997 ( n=334)
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Beurtellung der Nahrungsmittelqualitaet 1994

eher schlechter eher besser

Rindfleisch
Schweinefleisch
Haehnchen
Fisch

Eier
Nahrungsmittel allg.
Wur stwaren
Obst/Gemuese
K albfleisch
Kartoffeln
Frischmilch
Brot

Butter

Kaese

Nudeln
Joghurt

Zucker

Quelle: Institut fuer Agraroekonomie,
L ehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung
in Kiel 1994 (n=388)
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitaet 1999

eher schlechter eher besser

Haehnchen 57 I
Schweinefleisch 50 I 13
Rindfleisch 40 I 11
Eier 45 I 13
Fisch 39 I 11
K albfleisch 38 I 11
Wur stwar en 35 I 20
Nahrungsmittel allg. 31 . 29
Obst/Gemuese 30 N 34
Kartoffeln 25 I 22
Brot 18 I S50
Frischmilch 16 I 05
Butter 13 I S
Kaese 10 N 39
Joghurt 8 I 45

Quelle: Institut fuer Agraroekonomie,
Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung
in Kiel 1999 (n = 245)
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitaet 2001

eher schlechter eher besser

Rindfleisch 46 I 18
Schweinefleisch 44 T 15
Haehnchen 41 . 16
Kalbfleisch 33 . 15
Wur stwar en 33 I 25
Nahrungsmittel allg. 31 I 33
Fisch 30 . 16
Eier 29 I 21
Obst/Gemuese 25 . 37
Kartoffeln 18 N 18
Frischmilch 17 N 23
Brot 16 I 42
K aese O I 34
Joghurt 7 . 41
Butter 7 I 18

Queélle: Institut fuer Agraroekonomie,
Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung
in Kiel 2001 (n=225)
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat

allgemein im Vergleich zu fruher

Tendenz 1994 | 1999 2001
eher besser 20 29 33
gleichgeblieben 34 40 36
eher schlechter 46 31 31
Saldo besser-schlechter| -26 -2 +2
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitaet 2001

im Vergleich zu frueher - Saldo der Nennungen in %

schlechter Saldo

|§

Joghurt

Brot

Kaese
Obst/Gemuese
Butter
Frischmilch
Nahrungsmittel allg.
Kartoffeln

Eier
Wurstwaren
Fisch
Kalbfleisch
Haehnchen
Rindfleisch
Schweinefleisch
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Queélle: Institut fuer Agraroekonomie,
Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung
in Kiel 2001 (n=225)
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat im Vergleich zu friher
1994 - 1999 - 2001

Frage: Zu Beginn mochte ich Thnen eine algemeine Frage zur Nahrungsmittelqualitét stellen: Wenn Sie
mal zehn bis zwanzig Jahre zuriickdenken, ist die Qualitét unserer Nahrungsmittel Ihrer Meinung nach
im grof3en und ganzen eher besser oder schlechter als friher? Oder ist sie in etwa gleich geblieben?

Produkt eher schlechter eher besser Differenz
besser -schlechter

1994 | 1999 | 2001 | 1994 | 1999 | 2001 | 94 | 99 | 01
Rindfleisch 57 49 46 7 11 18 -40 | -38 | -28
Schweinefleisch 56 50 44 8 13 15 -48 | -37 | -29
Hahnchen 56 57 41 6 7 16 -50 | -50 | -25
Kalbfleisch 40 38 33 2 11 15 -38 | -27 | -18
Wurstwaren 46 35 33 12 20 25 -34 | -15| -8
Nahrungsmittel allgemein 46 31 31 20 29 33 | -26 | -2 | +2
Fisch 53 39 30 9 11 16 -44 | -28 | -14
Eier 47 45 29 11 13 21 -36 |-32| -8
Obst/Gemuise 40 30 25 27 34 37 -13 | +4 | +12
Kartoffeln 38 25 18 15 22 18 -23 | -3 0
Frischmilch 25 16 17 18 26 23 -7 |+10| +6
Brot 18 18 16 42 50 42 +24 | +32| +26
Kase 13 10 9 31 39 34 | +18 |+29| +25
Joghurt 3 8 7 36 45 41 | +28 | +37| +34
Butter 17 13 7 11 15 18 -6 | +2 | +11
Ergebnis:

- Das Qualitatsimage der Nahrungsmittel ist sehr unterschiedlich, bel Fleisch, Fisch und Eiern

eher negativ, bei Milchprodukten, Brot, Obst und Gemuise eher positiv.

- Bei den meisten Nahrungsmitteln hat sich das Qualitétsimage in den letzten Jahren tendenziell
verbessert. Dieser Trend wurde durch die BSE-Krise offenbar kaum beeinfluf. Rindfleisch

wurde im Sommer 2001 sogar positiver wahrgenommen als zwei Jahre zuvor.

Quelle: Institut fur Agrarokonomie, Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitét Kiel, Verbraucherbefragung
in Kiel, jeweilsim Sommer 1994 (n=388), 1999 (n=245) und 2001 (n=225).
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Kauferanteile ausgewahlter Bioproduktein Prozent
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Fleisch und Fleischprodukte

1989 1994 1999 2001
Jahr der Er hebung
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| ntensiv-K aufer anteile ausgewahlter Bioprodukte in Prozent
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Fleisch und Fleischprodukte

1984 1989 1994 1999 2001
Jahr der Erhebung
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Dur chschnittlicher akzeptierter Mehrpreisder Kaufer von
Bioprodukten im Zeitablauf
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Jahr der Erhebung

L esebeispiel: 2001 akzeptieren die Biokaufer einen durchschnittlichen Mehrpreis von 18%.
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Entwicklung der Hauptmotivationen der Kéaufer von Bioprodukten in Prozent

Frage: Was hat Sie dazu veranlafdt, Bioprodukte zu kaufen? Dazu haben wir einige
Griinde gesammelt und auf diesen Kértchen notiert. Bringen Sie bitte die fir Sie
wichtigsten Grinde in eine Reithenfolge, d.h. das Kartchen mit dem fiir Sie wichtigsten
Grund an dieerste Stelle, das mit dem nachst Wichtigsten an die zweite Stelle etc..

Prozent

Gesunder

Umweltfreundlicher

Besserer 1589
o Geschmack =
= ) 1994
= Weni 1999
eniger
W 2001
Ruckstande
Zufall

Sonstige Griinde
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Besser e Eigenschaften von Bioprodukten im Zeitablauf
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Tier schutzbedenken

Ergebnisse von Gruppendiskussionen

e Geringe spontane Bedenken
(beim Thema Nahrungsmittelqualitat)

e Starke gestlitzte Bedenken
e Batteriehaltung
e Kalberboxen
e Geringer Informationsstand: Generalisierung
e Kriterien flr das Tierwonhl:
e Natlrlich
e Human
e Tierwoh! = Indikator fur Qualitat, Gesundheit, Sicher het
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Akzeptanz von Tierhaltungssystemen
(Rangfolge)

Milchviehhaltung
Schafhaltung
Schweinehaltung
Rinder mast
Eiererzeugung
Kalbermast
Geflugelmast
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Wasist wichtig fur das Tierwohl|?

1. Futterung

2. Platz

3. Audlauf insFree

4. Transport

5. NaturlichesVerhalten
6. Schlachtung
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Tierschutzbedenken: Verhaltensrelevanz |

e VVerbrauchsander ungen (selbst angegeben):

e Weniger rotes Fleisch, vor allem Rindfleisch
e Weniger Eler

e Mehr Geflugelfleisch

e Mehr Milch
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Tierschutzbedenken: Verhaltensrelevanz ||
e Genannte Grunde fur Verbrauchsminderungen:

e Gesundheit, Sicherheit (BSE)

e Qualitat (Geschmack, Fettgehalt)
e L ebensstil

e Haushaltszusammensetzung

e Preise

Tierwohlbedenken und ethische Grinde
wurden selten spontan genannt
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Tier schutzbedenken: Verhaltensrelevanz 111

e Beal direkter Abfrage wurden Tierwohlbedenken haufig als
Ursachen von Verbrauchsander ungen genannt

e Viele Verbraucher behaupten, sie kaufen bewul3t
tierfreundlich erzeugte Produkte
(hauptsachlich Freiland-Eier, Oko-Produkte)

Fazit: Starkeslatentes Unbehagen, das durch Information
aktiviert und ver haltenswirksam werden kann
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Beurteilung von Agrartechnologien durch den Verbraucher

1989 - 2000
Skalen: 1 = sehr viel mehr Nachtelle, 5 = sehr viel mehr Vortelle
Technologie Mittelwerte
1989 2000
Freilandhaltung von Schweinen - 4,5
Melkmaschinen 4,1 4,3
Her kdmmliche Pflanzenziichtung 4,0 4,2
Alternativer Landbau 4,2 3,9
Herkdmmliche Tier zlichtung 34 3,6
Automatische Tierfltterung 31 34
Mineraldinger 2,6 3,2
M elkroboter - 3,0
Gentechnik bel Pflanzen 2,9 2,4
Chemischer Pflanzenschutz 1,9 2,2
Gentechnik bel Tieren - 2,1
Frage: Jede Technik hat ihre Vortelle und Nachtelle. Ich nenne lhnen jetzt einige neuere Techniken in der
Landwirtschaft. Kénnen Sie mir anhand dieser Skala sagen, bel welcher dieser Techniken die Vortelle oder die
Nachteile flr die Menschheit Uberwiegen? Bitte nennen Sieeine Ziffer von 1 - 5.
(Q#il_lze:ﬂl)_)ehrstuhl far Agrarmarketing der Universitat Kiel. Verbraucherbefragungen in Hannover und Kiel 1989 ( n=326) und Kiel 2000
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Tratz aller Tierschutzprobleme schmeckt mir

Flelsch immer noch gut
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Woenn ich an die heotigen Tierschutzprobleme denke,
dann vergeht mir der Appetit auf Fleisch,
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Bel Einkaulf von Flelseh denke feh kaum daran,
wie die Tiere gebalten wurden
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Woenn feh Flelseh koufe, hem dhe fch mich ernsthaft, nur
Fleisch sus gurantiert arigerechter Tierhaltung zu
bhekommen.
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Schluf3folgerungen

1. Trotz BSE-Krisen

- hat die Verunsicherung der Verbraucher langerfristig abgenommen
- hat sich die Wahrnehmung der Nahrungsmittelqualitat ver bessert

2. Die Wahrnehmung wird nach Produkten differenziert
- hegativ: Fleisch
- positiv: Milchprodukte, Brot, Obst/Gemuse

3. DieBSE-Krise hat

- Tierschutzbedenken ver starkt
- Meinungen polarisiert
- starkeAuswwkungen Im politischen Bereich
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