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1.  Ziele und Aufgabenstellung des Projekts

Bezug zum Bundesprogramm ,,Okologischer Landbau* und Aufgabenstellung

Die Geschéaftsstelle Bundesprogramm Okologischer Landbau hat eine Reihe von
themenbezogenen Netzwerken zu verschiedenen aktuellen Themen im Bereich des
Okologischen Landbaus etabliert. In einem ,Vorlauferprojekt* ein themenbezogenes
Netzwerk ,Lebensmittelverarbeitung und —qualitat® (Projektnummer 020EG688)
aufgebaut. Das vorliegende Projekt setzt unmittelbar an den Ergebnissen des
Vorlauferprojekts und an dem von den beteiligten Wirtschaftsakteuren formulierten
Bedarf an. Im Netzwerk sollten zunachst drei Aufgabenbereiche (Weiterbildung,
regionale Innovation, Selbstverstandnis) bearbeitet und anschlieRend die Ergebnisse
konzeptionell zusammengefuhrt werden. Alle drei Aufgabenbereiche sollten mit
jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten den Wissenstransfer und die
Innovationsentwicklung beférdern. In allen drei Modulen steht die Starkung und
Profilierung des 6kologischen Lebensmittelhandwerks im Mittelpunkt.

Gesamtziel des Vorhabens

Ziel des ,Netzwerks Okologisches Lebensmittelnandwerk® ist, die handwerkliche
Qualitatsproduktion okologischer Lebensmittel durch Wissenstransfer und
Innovationsentwicklung zu beférdern und auf diese Weise einen Beitrag zur
dauerhaften Ausweitung der Markte 6kologischer Lebensmittel und zur Umsetzung
der Nachhaltigkeitsziele zu leisten. Die weitere Netzwerkarbeit soll zunachst in drei
Teilnetzwerken zu spezifischen Themen weitergefuhrt werden (s.u.). Die Ergebnisse
sollen allerdings unter einem gemeinsamen Dach zusammengeflhrt werden, um die
Synergieeffekte zwischen den Teilnetzwerken zu nutzen.

Die bisherigen Erfahrungen mit dem Institutionalisierungsprozess des Netzwerks
zeigen, dass die finanziellen Mittel vor allem dann effektiv eingesetzt werden, wenn
sie in geringer Hohe Uber einen langeren Zeitraum gegeben werden. Die einzelnen
Teilmodule sollten daher in einem Zeitraum von ca. 2 Jahren umgesetzt werden.

Arbeitsziele des Vorhabens

Ubergreifendes Ziel des ,Netzwerks Okologisches Lebensmittelhandwerk® ist, den
Wissenstransfer und die Innovationsentwicklung im 6kologischen
Lebensmittelnandwerk zu unterstitzen. Mit dem vorliegenden Vorhaben sollte der
Institutionalisierungsprozess fur eine Gewerke Ubergreifende Initiative fur
Innovationen und Kooperationen im 6kologischen Lebensmittelhandwerk vorbereitet
und gefordert werden. Von den teiinehmenden Handwerksbetrieben wurde der
Bedarf gedulert, die vielen Ansatzpunkte zur Férderung der handwerklichen
Verarbeitung handlungsbezogen zu blindeln und weiterzuverfolgen. Die Fortsetzung
des Netzwerks sollte daher im Rahmen von drei Teilnetzwerken umgesetzt und am
Schluss gemeinsam zu einem Konzept flr eine Gewerke Ubergreifende Initiative
zusammengefuhrt werden.

Netzwerk der Bildungsanbieter

Ziel des Moduls ist ein gemeinsames Aus- und Weiterbildungsangebot fur das
Okologische Lebensmittelhandwerk Gewerke ubergreifend zu entwickeln. Dabei
sollten neben den bisher beteiligten Akteuren weitere Bildungsanbieter sowie
wichtige gesellschaftliche Gruppen einbezogen werden. Das zu erstellende Angebot
sollte gemeinsam vermarktet werden. Daruber hinaus sollten in dem Netzwerk
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gemeinsame Gewerke Ubergreifende Strategien entwickelt werden, um neue
Dienstleistungen und regionale Markte zu erschlieen. Dabei gibt es enge inhaltliche
AnknUpfungspunkte zum Teilnetzwerk ,Innovationswerkstatten®.

Regionale handwerkliche Innovationswerkstatten

Um den Bedarf der Lebensmittelhandwerker nach einem unterstutzenden

Wissenstransfer zu befriedigen, bedarf es in Ergdnzung zum Top-down-Ansatz des

Teilnetzwerks ,Bildung”“ eines neuen Ansatzes von unten. Mit den ,regionalen

handwerklichen Innovationswerkstatten“ wird dem Rechnung getragen, indem

unterstutzende Angebote fur die Handwerker im Zusammenhang mit regionalen

Entwicklungsprozessen entwickelt werden.

In dem Modul sollte die besondere Qualitat des 6kologischen

Lebensmittelnandwerks regional profiliert werden. Es sollten

e Modelle und Initiativen zur Gewerke Ubergreifenden regionalen Kooperation
handwerklicher Qualitatsbetriebe erfasst und ausgewertet werden;

e Eine Konzeption fur handwerkliche Innovationswerkstatten entwickelt und mit
Handwerksbetrieben und Regionalmanagern diskutiert werden;

e An einem Beispiel eine derartige Werkstatt erprobt und ihre Ubertragbarkeit in
andere Regionen bewertet werden.

Die Werkstatten sollen den Wissensaustausch organisieren und Lernprozesse

blndeln, den horizontalen Wissenstransfer und die horizontale Kooperationen

verbessern und unterstitzen, die Philosophie der Handwerkskultur verbreiten und

klientenbezogenes Wissen zur Verfugung stellen.

Netzwerk Handwerkskultur

In den im Vorgangerprojekt veranstalteten Workshops hatten die
Lebensmittelhandwerker den Bedarf gedul3ert, das Selbstverstandnis des
Lebensmittelhandwerks zu profilieren. Es wurde deutlich, dass nur durch ein
verandertes Selbstverstandnis die Lebensmittelhandwerker wieder ein
entsprechendes Selbstbewusstsein erlangen und den Mehrwert ihrer Produkte fur die
Gesellschaft auch kommunizieren kénnen (vgl. Diskussion um das Selbstverstandnis
der Biobranche auf der Tagung des Agrarbundnis).

Ziel des Netzwerks Handwerkskultur ist das Selbstverstandnis des dkologischen
Lebensmittelnandwerks in verschiedenen Kontexten zu diskutieren und die
Ergebnisse in unterschiedlicher Form in das Lebensmittelhandwerk und die
Gesellschaft zu transportieren.

1.1 Planung und Ablauf des Projekts

Die Konzeption fur das Netzwerk sollte vor allem am Praxisbedarf ausgerichtet
werden. Es empfahl sich daher iterativ vorzugehen, d.h. die Konzeption der
einzelnen Schritte auf den Ergebnissen der vorherigen Schritte aufzubauen.
Die Arbeitsplanung variiert fur die einzelnen Module. Sie wird daher nach den
einzelnen Modulen aufbereitet:

Netzwerk der Bildungsanbieter

Zu Beginn des Vorhabens wurde die Grindung des ,Arbeitskreises Bildung fur das
Okologisch orientierte Handwerk® (BoH) beschlossen. Weiterhin wurden Inhalte und
zuklnftige Aufgaben des Arbeitskreises festgelegt. Die Vertreter der
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Bildungseinrichtungen sollten weiterhin finanziell und organisatorisch unterstitzt
werden. Folgende Arbeitsschritte waren vorgesehen:

e Management des Arbeitskreises und Anlaufstelle fur permanenten Austausch
Konzeption, Organisation und Marketing gemeinsamer Weiterbildungsangebote
Organisation von gemeinsamen Weiterbildungsveranstaltungen

Neue Dienstleistungen

Netzwerk regionale handwerkliche Innovationswerkstatten

In diesem Modul sollten in drei Schritten regionale ,Keimzellen® fur die Entwicklung
von regionalen Produkt-Dienstleistungs-Systemen konzipiert und erprobt werden:
¢ Recherche erfolgreicher Modelle und des Unterstutzungsbedarfs

e Konzeption und Erprobung einer Innovationswerkstatte in einer Region

e Evaluierung der Ubertragbarkeit der Ergebnisse

Netzwerk Handwerkskultur

Die Umsetzung dieses Moduls sollte in drei Schritten erfolgen:

e Workshop auf der Biofach

e Gesprachsrunde ,Handwerkskultur und das Selbstverstandnis des dkologischen
Lebensmittelhandwerks®

e Leitbildprozess fur das 6kologische Lebensmittelhandwerk

Zusammenfihrung der Ergebnisse

¢ Die in den Teilnetzwerken erarbeiteten Ergebnisse und die gesammelten
Erfahrungen sollten zum Abschluss des Projekts konzeptionell zusammengefuhrt
werden. Daflr sollten Vorschlage fir eine Gewerke Ubergreifende Initiative fur
Innovation und Kooperation im 6kologischen Lebensmittelhandwerk erarbeitet
und auf einem Workshop mit potentiellen Tragern der Einrichtung und
ausgewahlten Akteuren aus den Teilnetzwerken diskutiert werden.

1.2 Wissenschaftlicher und technischer Stand

Innovationen im Dienstleistungsgewerbe als Motor

Eines der wichtigsten unternehmensbezogenen Mittel fur nachhaltiges Wirtschaften
ist die Generierung und Umsetzung von okoeffizienten Produkt-Dienstleistungs-
Systemen (PDL) (Hinterberger et al. 2004). Nach Mont (1999) ist ein PDL ein System
von Produkten, Dienstleistungen, unterstutzender Infrastruktur und sozialem
Netzwerk, das entwickelt wurde, um maximal wettbewerbsfahig und maximal natzlich
zu sein (d.h. die Konsumentenbedurfnisse maximal zu befriedigen) und das
geringere Umwelteffekte ,von der Wiege bis zur Bahre® hat als traditionelle
Geschaftsmodelle. Bei ihnen steht nicht mehr der Verkauf von Produkten im
Mittelpunkt, sondern die Bereitstellung von Nutzen, die die Bedurfnisse der
Konsumenten maoglichst bequem erfullen und auf diese Weise die Lebensqualitat
erhdhen. Wertschopfung entsteht dabei weniger durch den Verkauf von Produkten
als durch den Verkauf von Nutzen. Sie sind dienstleistungsintensiv. PDL zielen auf
Systeminnovationen, welche generell wesentlich hdhere Umweltentlastungseffekte
besitzen als Prozess- oder Produktinnovationen (Brezet und von Hemel 1997).

Viele Innovationen gehen heute vom Dienstleistungssektor aus, wie ein Anfang 2005
erscheinender Bericht der GD Unternehmen der EU-Kommission deutlich macht (EU-
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Kommission 2004). Eine besondere Rolle kommt dabei den wissensintensiven
Dienstleistungen zu, die zur Erzeugung und Diffusion neuen Wissens beitragen. Sie
treiben die Innovationsentwicklung an und stellen insofern einen Schlussel fur das
Innovationsgeschehen dar.

Innovationspotenziale regionaler Akteursnetze

Nach unseren Erfahrungen und nach Berichten aus der Literatur (Stahl und
Schreiber 1998, Westley 1995) besitzen Lebensmittelhandwerker und KMU, die in
regionale Netzwerke eingebunden sind, besondere Innovationspotentiale in der
Entwicklung von PDL:

e Aufgrund ihrer raumlichen Nahe und der genauen Kenntnis der
Kundenbedurfnisse haben sie besondere Maglichkeiten fir 6konomische und
Okologische Systeminnovationen. Sie sind in der Lage die gesamte
Wertschopfungskette zu optimieren, Verbindungen zwischen den Sektoren zu
knipfen und damit verschiedene Produktnutzen zu integrieren und mit den
spezifischen Kundenbedurfnissen abzustimmen.

e Sie kdnnen den Nutzen gemeinwohlorientierter PDL in besonderer Weise an die
Kunden vermitteln und neue Kunden gewinnen. Branchenubergreifende
Erfahrungen zeigen, dass gemeinwohlorientierte Uberregionale Produkte (z.B.
Sonnenkollektoren) sich besser vermarkten lassen, wenn sie von einer
glaubwurdigen, engagierten ortlichen Initiative unterstutzt werden. Sie kdnnen
das regionale Umfeld besser mobilisieren (Ganzert et al. 2004). Im Marketing fur
gemeinwohlorientierte Produkte sind hohe Synergieeffekte zwischen den
verschiedenen Branchen zu erwarten.

e Sie starken die Unabhangigkeit, die Wettbewerbsfahigkeit und die Stabilitat von
Unternehmen und der Region. Indem sich die Lebensmittelhandwerker und KMU
an den regionalen Besonderheiten und den regionalen Bedurfnissen der Kunden
orientieren und sich mit anderen KMU verbunden, erweitern sie ihre
Handlungsspielraume (Geelhaar et al. 1996) und profilieren sich gegenlber der
global ausgerichteten Wirtschaft mit ihren standardisierten Produkt- und
Dienstleistungsangeboten. Die mit den Innovationen verbundenen positiven
sozialen und Okologischen Leistungen (z.B. hohere regionale Wertschopfung,
zusatzliche Arbeitsplatze, erhdhte Umweltqualitaten, Vertrauensbeziehungen)
verbleiben dadurch dauerhafter in den Regionen und kommen den dort lebenden
Menschen zugute.

Innovations- und Diffusionshemmnisse regionaler Netzwerke

Die Integration von Pionieren nachhaltigen Wirtschaftens in regionale Netzwerke hat

aber auch Schwachen:

¢ Die zu entwickelnden Innovationen und Abstimmungsprozesse in den regionalen
Netzwerken sind aufgrund ihres systemaren Charakters fur die Unternehmen mit
hohen Unsicherheiten behaftet und komplex. Sie wirken eher mittelfristig und
mussen von den Unternehmen erst erlernt werden (Ebinger 2003).

¢ Die etablierten regionalen und Uberregionalen Institutionen und
Wirtschaftsverbande sind meist sektoral gegliedert. Viele Pioniere nachhaltigen
Wirtschaftens fuhlen sich von ihnen nicht vertreten. Ihnen fehlt eine geeignete
Unterstltzung (z.B. F&E-M0oglichkeiten) und geeignete Werkzeuge fur die
Entwicklung und Umsetzung neuer sektorubergreifender PDL (Hinterberger et al.
2004).



e Die Unternehmen und regionalen Netzwerke sind dezentral strukturiert und
besitzen meist wenige (zeitliche) Ressourcen, um sich Uberregional
auszutauschen. So wird ,das Rad immer wieder neu erfunden®. Die reichhaltigen
Erfahrungen der Pioniere kdnnen jedoch erst dann ihr hohes Innovations- und
Diffusionspotential entfalten, wenn sie systematisch ausgetauscht werden. Hier
fehlen Uberregionale Institutionen, welche den interregionalen Wissensaustausch
unterstutzen.

Lernprozess im bisherigen Netzwerk

Im Vergleich zu den anderen Netzwerkprojekten im BOL zeichnet sich das ,Netzwerk

Lebensmittelhandwerk® insbesondere dadurch aus, dass

e es am Bedarf dieser Wirtschaftsakteure ausgerichtet ist und diese aktiv in die
Netzwerkprozesse eingebunden sind. Die etablierten Formen des
Wissenstransfers zwischen Wissenschaft und Praxis sind daflr
weiterzuentwickeln.

e es sich an Wirtschaftsakteuren orientiert, die als wichtige Schnittstelle zum
Verbraucher fungieren und die Qualitatsphilosophie und die
Nachhaltigkeitsstrategie des Okologischen Landbaus aktiv vermitteln. Sie bilden
somit das groRte Potential fiir eine Férderung von Okoprodukten, erfahren aber
gleichzeitig am wenigsten Unterstutzung.

e diese Zielgruppe aufgrund ihrer Struktur hohe Kooperationspotentiale aufweist,
sich fur eine Zusammenarbeit sehr interessiert und einen grol3en
Unterstutzungsbedarf hat.

Das urspriingliche Ziel, das Netzwerk in eine sich selbst tragende Organisationsform

zu uberfuhren, konnte bisher nicht realisiert werden. Als Grunde zeigten sich:

¢ Institutionelle Prozesse bendtigen in der Regel langere Etablierungszeiten.

e Der thematische Fokus des Netzwerks war zunachst zwangslaufig
vergleichsweise breit, da es Gewerke Ubergreifend versuchte die gemeinsamen
Interessen und Themen von handwerklichen Qualitatsproduzenten zu
identifizieren. Es traf daher die Informationsbedurfnisse der
Nahrungsmittelverarbeiter auf der generellen, aber nicht unmittelbar nutz- und
umsetzbaren Ebene. Diesen gemeinsamen Such- und Entwicklungsprozess
kénnen sich die handwerklichen Lebensmittelproduzenten aber kaum leisten.

e Die Zielgruppe ist aufgrund ihrer dezentralen Struktur zeitlich in ihre Betriebe
stark eingespannt und kann daher nur sehr begrenzt an einem bundesweiten
Netzwerk teilnehmen.



2. Ergebnisse

2.1.1 Netzwerk der Bildungsanbieter

Arbeitsschritt 1: Workshop in Niirnberg

Der erste Workshop wurde am 25. Juli 2005 in NUrnberg veranstaltet. Bei diesem
Treffen wurde die Rahmenvereinbarung des ,Arbeitskreises fur das 6kologisch
orientierte Handwerk® von den BoH-Mitgliedern unterzeichnet und ein gemeinsames
Dach fur die Weiterbildungsangebote vereinbart und organisiert. Unter diesem Dach
werden seither die Bildungsangebote der beteiligten Gruppen gesammelt und auf
einer Internet-Plattform www.biohandwerk.de prasentiert. Der Arbeitskreis erstellte
ein Konzept fur die Homepage und betraute einen privaten Dienstleister mit der
Erstellung der Homepage (siehe Anlage 1).

Arbeitsschritt 2: Schulung zu www.biohandwerk.de in Weinheim

Am 3. November 2005 wurde in der Bundesfachschule des deutschen
Backerhandwerks in Weinheim ein weiterer Workshop veranstaltet, bei dem die
Homepage den Mitgliedern des Arbeitskreises prasentiert wurde und eine Schulung
zur eigenstandigen Eingabe von Bildungsveranstaltungen auf die Plattform
durchgefuhrt wurde. Am 7. November 2005 wurde www.biohandwerk.de
freigeschaltet und gleichzeitig mit Pressemitteilungen und Artikeln in der Fachpresse
bekannt gegeben (siehe auch Punkt 8 Veroéffentlichungen zum Projekt).

Arbeitsschritt 3: Workshop in Fulda und Erweiterung des ,,BoH“

Bislang boten ausschliellich die Teilnehmer des ,Arbeitskreises Bildung fur das
Okologisch orientierte Handwerk"® ihre Weiterbildungsveranstaltungen auf der
Plattform www.biohhandwerk.de an.

Bei einem Gesprach der Projektleitung mit Herrn Dr. Beck und Herrn Albrecht-Seidel
(VHM) am 02.03.2006 wurde die Aufnahme weiterer Bildungsanbieter auf
www.biohandwerk.de vereinbart, um das Bildungsangebot zu erweitern und die
Plattform umfangreicher zu gestalten. Daher traf sich die Projektleitung am 23.6.2006
in Fulda mit Frau Andrea Schurgers vom Biowinzerverband Ecovin und Frau Jutta
Cordes sowie Frau Antje Schwan vom Naturkost-Forum in Berlin.

Die Homepage wurde um die Spalte ,Fachhandel“ erweitert. Die Mitarbeiter des
Naturkost-Forums pflegen lhre Seminare selbst auf die Homepage ein. Dies ist
ebenfalls fur den Biowinzerverband geplant (siehe Anhang 2).

Die Homepage wird von den anderen bisher bereits beteiligten Einrichtungen
ebenfalls um aktuelle Weiterbildungsangebote aktualisiert.

Es ist auch geplant laufend weitere Anbieter von Weiterbildungsveranstaltungen im
Bereich des Okologischen Lebensmittelhandwerks aufzunehmen.

Eine Verlinkung mit dem Internetportal Okolandbau ist bereits hergestellt.

Arbeitsschritt 4: Erarbeitung einer Satzung fiir einen Verein

Die Plattform Biohandwerk soll einem Tragerverein ubergeben werden, dem der
Ausbau, die Finanzierung und die Entwicklung der Homepage und evtl. weiterer
Aktivitaten als Aufgabe Ubertragen wird. Herr Dr. Beck stellte einen Satzungsentwurf
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fur einen ,Verein fir das 6kologische Lebensmittelhandwerk® zur Diskussion, der die
Bildungsinitiative weiterhin tragen soll.
Die Grindung des Vereins ist fir den 23.6.2007 in Hermannsdorf anberaumt.

2.1.2 Netzwerk regionale handwerkliche Innovationswerkstatten

Arbeitsschritt 1: Recherche erfolgreicher Modelle

Im diesem Teilnetzwerk wurde bislang die Recherche und Analyse der erfolgreichen
Modelle durchgefuhrt. Als Modelle aul3erhalb des Lebensmittelsektors wurden die
Freie Holzwerkstatt Freiburg und der Monitor-Service erfasst. Im Bereich der
Lebensmittelbranche analysierten wir unter anderem die Erzeuger-Verbraucher-
Gemeinschaft Tagwerk, die Bauerliche Erzeugergemeinschaft Schwabisch Hall, den
Bauerinnenservice Landshut und die Vermarktungsinitiative Unser Land. Es wurde
zunachst eine Internetrecherche vorgenommen, die dann durch Telefoninterviews
erganzt wurde. Die Darstellung der Ergebnisse in Formblattern sollte einen Vergleich
und eine Analyse mdglich machen (siehe Anlage 3).

Zu oben genannten Recherchen wurden noch weitere erfolgreiche Projekte aus
Deutschland und dem europaischen Ausland ausgewertet (siehe Anlage 4). Dazu
gehoren Tectonet, ein regionales Bau-Handwerksnetz in den neuen Bundeslandern,
ein Filzzentrum in Finnland oder auch der Werkraum Bregenzer Wald. Die
Auswertung der guten Beispiele fUr eine regionale Innovationswerkstatte ist als
Anlage 5 dargestellt.

Als wichtigstes Ergebnis aus der Analyse der erfolgreichen Modelle ist zu nennen,
dass es im Bereich des Ernahrungshandwerks kein Modell gibt, dass ,eins zu eins”
auf andere Regionen Ubertragbar ist. Die Konsequenz daraus ist, dass ein neues
Modell aus bewahrten Elementen anderer Initiativen entwickelt werden muss.

Arbeitsschritt 2: Konzeption einer regionalen Innovationswerkstatte

In diesem Arbeitsschritt wurden auf der Basis der Erfahrungen anderer regionaler
Netzwerke eine regionale Innovationswerkstatte konzipiert (vgl. Anhang 6). Sie war
eher grundsatzlicher Natur und noch wenig auf eine spezifische Region
zugeschnitten. Darlber hinaus wurden in der Beispielsregion Chiemgau eine
Recherche uber potentiell interessierte Unternehmen Uber das Internet durchgefuhrt.
Anschlieend wurden ausflhrliche Gesprache mit der Kreishandwerkerschaft
Altétting-Muhldorf (Herr Steinberger), vier ausgewahlten Lebensmittelhandwerkern
aus verschiedenen Gewerken (Herr Eicher, Metzger Inzell; Herr Alfons Neumeier,
Backerbruder Berchtesgaden; Herr Muller, Brauhaus Neuotting und Herr Trinkberger,
Gastwirt Palling) sowie der Euregion Inn-Salzach (Herr Englmeier) gefuhrt. Ziel der
Gesprache war es, einen ersten Einstieg in das Thema Kooperation von Betrieben zu
bekommen, den Unterstitzungsbedarf zu identifizieren und die Konzeption zu
diskutieren.

Die Gesprache erbrachten vor allem die folgenden Ergebnisse:

e gewerkelibergreifender Verbund, mittelfristig auch aulRerhalb des
Ernédhrungsgewerke
Ein Handwerkerverbund innerhalb eines Gewerks macht wenig Sinn, darin waren
sich die befragten Handwerker einig. Innerhalb eines Gewerks kommt eine
kritische Masse an qualitatsorientierten Handwerkern oft nicht zusammen.
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Mittelfristig kdnnte man den Verbund auch auf Gewerke aulerhalb des
Ernahrungssektors erweitern und z.B. Schlosser und Schreiner einbeziehen.
Ihre Probleme seien ahnlicher Natur wie die des Ernahrungshandwerks.
Qualitatsorientierte Handwerker als Zielgruppe
Es gibt drei Typen von Handwerkern: ,solche, die in die GroRe gehen®, ,solche,
die hervorragende Produkte herstellen“ und ,solche, die weiter so machen,
wie es immer schon war". Fur einen Verbund kommt vor allem die zweite
Gruppe in Frage. Die erste und die letzte Gruppe sind so stark mit dem
eigenen Betrieb beschaftigt, dass eine Kooperation auf wenig Resonanz
treffen wird.
Unterstiitzungsbedarf
Die einzelnen Handwerker sind bei der FUhrung ihres Betriebs und der
Verarbeitung der Produkte, ihre Kernkompetenzen, zeitlich sehr eingespannt.
Daher ist es ihnen nur sehr eingeschrankt moglich, zusatzlich uberbetriebliche
Aktivitaten zu erbringen. Der Unterstutzungsbedarf liegt vor allem darin,
o die besonderen Leistungen des Handwerks fur die Gesellschaft zu
kommunizieren und Verblindete zu gewinnen (z.B. Arzte, bekannte
Leute aus Politik, Kultur und Verwaltung);

o zusatzliche Themenfelder zu besetzen (z.B. hausliche Verarbeitung;
Ernahrung und Gesundheit);

o eine gemeinsamen Vertretung der ,regionalen ldee“ in der Region.

Diese Fahigkeiten liegen aullerhalb ihrer Kernkompetenzen (,wie sind keine
guten Verkaufer®). Auch daher fuhlen sie sich mit diesen Aktivitaten Uberfordert.
Dies zeigt sich an den vielen unkoordinierten Einzelaktivitaten, die eine
Bundelung und eine regionale Einbindung vermissen lassen.

Regionsbezeichnung und —abgrenzung

Unter dem urspruinglichen Titel der Werkstatt ,Kulinarisches Chiemgau“ fuhlten
sich weder die Handwerker im Landkreis Berchtesgaden noch die in den
Landkreisen Altétting und Mahldorfzugehdérig und angesprochen. Daher wurde
der Titel erweitert auf Chiemgau-Inn-Salzach-Berchtesgadener Land.

Kreishandwerkerschatft fiir eine Koordinator meist liberlastet

Von den Handwerkern wurde angemerkt, dass die Kreishandwerkerschaft einen
solchen Verbund nur dann koordinieren kénnten, wenn die Geschéaftsfiuhrer
ein aullergewdhnliches Engagement aufweisen. Im allgemeinen seien die
Geschaftsfihrer mit dem ,Alltagsgeschaft” weitgehend ausgelastet.

Glaubwiirdigkeit

Entscheidende Ressource eines solchen Verbundes muss die Glaubwurdigkeit
sein. Sie soll auch dadurch erzielt werden, dass sich gesellschaftliche
Verbundete aulderhalb des Handwerks darin engagieren. Wenn sich dagegen
ein einzelner Handwerker fur gesellschaftliche Fragen engagiert, heildt es
immer nur ,du machst das nur, um einen eigenen Vorteil daraus zu ziehen®.

Geschéftsmodell bleibt unklar und es fehlen kleine Anfangsschritte

Bei allen befragten Personen blieb unklar, ob und wie weit sie sich selbst fur
einen solchen Verbund engagieren wurden. Dafur fehlt auf der einen Seite
bisher noch ein klares Geschaftskonzept. Auf der anderen Seite werden
eigenen Ressorcen vor allem dann investiert, wenn der Koordinator als
Person vertraut ist und seine Fahigkeiten auch erfahren werden.

Als Konsequenz wurden als erster Schritt Richard Muller, Chiemgauer Naturfleisch,
und Gabi Toepsch, Bayerischer Rundfunk, Korrespondentenbiro Chiemgau, als
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Verblndete gewonnen. Sie haben im Vergleich zu den einzelnen Handwerkern mehr
Ressourcen, um strategische Schritte in Richtung regionalem Handwerksverbund zu
entwickeln und den einzelnen Handwerksbetrieben anzubieten.

Als erste moglichen Aktivitaten eines solchen Verbundes wurde vereinbart, den
Okologischen Lebensmittelhnandwerkern der Region im Rahmen eines grof3en
Okofestes eine Plattform anzubieten. Diese Fest wird vom Biokreis Ostbayern und
Chiemgauer Naturfleisch fir Sommer 2008 geplant und vorbereitet. Diese
gemeinsamen Aktivitaten zur Selbstdarstellung des 6kologischen
Lebensmittelhnandwerks Chiemgau-Inn-Salzach-Berchtesgadener Land soll in den
nachsten 1,5 Jahren umgesetzt werden. Sie konnten dann als Keimzelle fur einen
grélkeren Handwerksverbund dienen.

Arbeitsschritt 3: Ubertragbarkeit des regionalen Verbundkonzeptes

In diesem Schritt wurden die in der Region gesammelten Erfahrungen in Gesprachen
mit Uberregionalen Experten hinsichtlich der Ubertragbarkeit diskutiert. Es wurde

e ein Arbeitstreffen mit dem Geschaftsfuhrer der Bundesinnungsgruppe
.Lebensmittel und Natur®, Wien, dem Bundesinnungsmeister der Konditoren
Osterreich, einer Kooperationsprojektmanagerin von Agrarmarkt Austria
Marketing GesmbH und Prof. Dr. Dietmar Roessl, Forschungsinstitut fir
Kooperation und Kooperativen, Universitat Wien durchgefuhrt;

e an einem Workshop und Praxisseminar zum Thema ,Der Beitrag handwerklicher
Bio-Lebensmittelverarbeiter zur regionalen Entwicklung® am Institut fur
Okologischen Landbau der Universitat fur Bodenkultur Wien teilgenommen;

e ein Gesprach mit Verena Exner, Referentin fur Handwerk bei der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt, gefuhrt.

Das Ergebnis war auf der einen Seite ahnlich, wie das der regionalen Gesprache:

a) der handwerklichen Produktion wird eine gro3e Zukunft prophezeit, weil in Zeiten
der Globalisierung der Bedarf nach Differenzierung genauso schnell wachst und
die Energiepreise einigen Produkten zu schaffen machen werden. So wird
Frischmilch als Produkt vom industrialisierten Markt verschwinden und nur noch
langer haltbare Milch angeboten werden. Damit werden fur regionale Anbieter
neue Markte frei.

b) Daruber hinaus wird der regionalen Kooperation von Pionieren in nachster
Zukunft eine sehr groRe Bedeutung zugemessen, um

e von den Verbrauchern besser wahrgenommen zu werden.

e sich gegenseitig zu kontrollieren und einem Qualitatskodex eine
Glaubwurdigkeit zu verschaffen

¢ Innovationen zu entwickeln und
e die Produkte Uberregional zu vermarkten.

c) Diesem handwerklichen Bereich wird von staatlicher Seite und den Verbrauchern
derzeit noch wenig Aufmerksamkeit geschenkt, im Vergleich zu den
Direktvermarktern und den Uberregionalen Bio-Vermarktern.

Der Bedarf nach einem regionalen Handwerksverbund wird als sehr hoch
eingeschatzt, es fehle aber noch an einer konkreten Geschaftsidee.
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Als Unterschiede zur Region Chiemgau zeigte sich, dass in Osterreich das Handwerk
eine generell gréRere Aufmerksamkeit und Unterstiitzung durch Offentlichkeit, Politik,
Verwaltung und Verbande geniel3t. Auch scheinen die Kooperationen von
handwerklichen Pionieren weiter fortgeschritten zu sein. In Norddeutschland scheint
dagegen ein echtes handwerkliches Selbstverstandnis weit weniger verbreitet zu
sein.

2.1.3 Netzwerk Handwerkskultur

Arbeitsschritt 1: Workshop auf der Biofach

Der Workshop auf der Biofach 2005 wurde von TUM-Tech in Kooperation mit Dr.Dr.
Martina Schafer, Leiterin der BMBF-Nachwuchsgruppe ,Wohlstandsschopfung durch
Okologische Lebensmittel“ an der TU Berlin am Samstag, 26.02.2005 im Rahmen
des Biofach-Kongresses veranstaltet. Unter dem Titel ,Die Biobranche — welche
sozial-6kologischen Leistungen produziert und vermarktet sie?“ diskutierte Dr.
Christian Ganzert mit den Teilnehmern Uber die Ergebnisse des BOL-Projektes
.Netzwerk Lebensmittelverarbeitung und —qualitat.“ Insbesondere ging es dabei um
die Frage wie die Starken, das Engagement der Betriebe sowie die handwerkliche
Qualitat besser fur die Kommunikation genutzt werden kénnen.

Arbeitsschritt 2: Gesprachsrunde ,,Handwerkskultur und das Selbstver-
standnis des okologischen Lebensmittelhandwerks*

In dem zweiten Schritt sollte zum einen die besondere Qualitat und der

gesellschaftliche Mehrwert handwerklicher Nahrungsmittel (incl. des

gemeinwohlorientierten Anteils) mit profilierten Vertretern des 6kologischen

Lebensmittelnandwerks diskutiert werden. Zum anderen sollten zusammen mit

Kulturwissenschaftlern geeignete Ansatzpunkten fur eine gesellschaftliche

Aufwertung des Handwerks diskutiert werden.

In dieser Diskussion stand die Frage im Mittelpunkt, welche Eigenschaften die

handwerkliche Lebensmittelqualitat im Vergleich zur industriellen Qualitat

auszeichnet und wie die Unterschiede an die Verbraucher transportiert werden

konnen. Diese Diskussion sollte in einer Gesprachsrunde mit federfihrenden

Reprasentanten des Lebensmittelhandwerks und der (6kologischen)

Qualitatsproduktion gefuhrt werden (jeweils zwei bis drei Vertreter fur die

Produktgruppen Brot, Milch und Fleisch, z.B. aus dem Kreis der AOL). Dartiber

hinaus sollte von diesem Personenkreis der Begriff ,Handwerkskultur® naher definiert

werden.

Gemeinsam mit engagierten Kulturwissenschaftlern sollten die folgenden Fragen

diskutiert und die Ergebnisse anschlieRend mit Praktikern des

Lebensmittelhnandwerks hinsichtlich des Handlungsbedarfs interpretiert werden.

e Was kennzeichnet die derzeitige gesellschaftliche Rolle des Handwerks?

e Welche Rolle spielte das Handwerk in der Gesellschaft in der Vergangenheit und
welche Bilder sind davon heute noch aktuell?

e Wer vertritt ein modernes Bild des Handwerks in der Gesellschaft?

¢ Welche Rolle spielen die offiziellen Vertreter des Handwerks in der Gesellschaft
(z.B. Handwerkskammer, Innungen, Zentralverband)?
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e Welche Art des Wissens benotigt ein modernes Handwerk (vgl. implizites vs.
explizites Wissen; anschlussfahiges Wissen, ,die denkende Hand"®, ,Kénner im
Rohen, ,Experte in Fleisch®)?

e Welche Beziehung hat das Handwerk zu der 6kologischen und zur regionalen
Bewegung?

e Wie ist das Interesse der Jugend am Handwerksberuf zu verbessern?

Die Gesprachsrunde mit dem Thema ,Handwerkskultur und das Selbstverstandnis
des dkologischen Lebensmittelhandwerks® bei der Schweisfurth-Stiftung fand als
zweitagige Veranstaltung am 27. und 28. Oktober 2005 in Munchen statt.
Gemeinsam mit Prof. Gottwald, dem Vorstand der Schweisfurth-Stiftung, wurde ein
Konzept fur die Veranstaltung erarbeitet (siehe Anlage 7).

Die geladenen Teilnehmer (Teilnehmerliste siehe Anlage 8) aus den verschiedenen
Bereichen des Okologischen Lebensmittelhandwerks sowie aus den Bereichen
Jugend, Wissenschaft, Journalismus, Lebensmittelhygiene und Verbandsarbeit
erhielten das Konzept und ein Vorbereitungspapier (siehe Anlage 9).

Die Veranstaltung fand in fachgruppenspezifischen Gesprachsblocks statt, die durch
Verkostungen der von den Teilnehmern mitgebrachten Produkte bereichert wurde.
Dadurch sollte die besondere Qualitat der okologisch-handwerklich hergestellten
Produkte auch sensorisch und sinnlich wahrgenommen werden kénnen. Der erste
Tag war vor allem von den Handwerkern gepragt, wahrend der zweite Tag den
Blickwinkel der Wissenschaftler und Verbande, sowie einer Journalistin und eines
Wirtschaftsforderers darstellte.

Die Lebensmittelnandwerker, grotenteils Pioniere der okologischen
Lebensmittelverarbeitung, beschrieben in eigenen Beitragen insbesondere das
eigene Selbstverstandnis zu ihrem Handwerk, die jeweiligen Betriebsentwicklungen,
die Qualitadtsanforderungen an ihre Produkte, die Differenzierung zur industriellen
Produktion und ihre personliche Motivation fur das 6kologische
Lebensmittelhandwerk. Im Gesprach mit den Vertretern der Wissenschaft wurde
unter anderem uber die gesellschaftliche Rolle des Handwerks als Ausbilder und
Arbeitgeber, das Bild des Handwerks in der Gesellschaft und tGber das Wissen und
Kénnen von modernen Handwerksbetrieben im okologischen Lebensmittelhandwerk
diskutiert.

Arbeitsschritt 3: Leitbildprozess fur das 6kologische Lebensmittelhandwerk

In einem strukturierten Prozess sollte die Erarbeitung eines Leitbilds flr das
okologische Lebensmittelhandwerk initiiert und umgesetzt werden. Die in allen
Branchen vorliegenden Gemeinsamkeiten bezlglich eines Verstandnisses von
Qualitat, von Handwerkskultur, von 6kologischem Ethos und nachhaltiger
Entwicklung, bildeten dabei den Ausgangspunkt. Die in der Gesprachsrunde im
.Netzwerk Handwerkskultur” erarbeiteten Ergebnisse, sollten in einen Leitbildentwurf
einflie®en, der dann in den verschiedenen Branchen noch einmal auf seine
Angemessenheit fur die Branchen geprift und erganzt wurde. Im Ergebnis sollte ein
Uber alle Branchen hinweg geltendes Leitbild fur das 6kologische
Lebensmittelhandwerk in Deutschland stehen, das zur Integration der Branchen
genau so dient, wie zur Kommunikation der besonderen Leistungen des
Okologischen Lebensmittelhnandwerks fur die Konsumenten, die natirliche Umwelt
und fur zukunftige Generationen.
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In diesem Schritt sollten mit den Bundesverbanden des Handwerks Gesprache
gefuhrt, ein Leitbildentwurf entwickelt und dieser auf einem bundesweiten Workshop
mit relevanten Branchenvertretern diskutiert werden. Daruber hinaus sollte das
entwickelte Leitbild in der Offentlichkeit durch eine Pressekonferenz und durch Artikel
in handwerklichen Fachzeitschriften bekannt gemacht werden.

Die Grundlage flr die Erarbeitung eines Leitbildes fir das 6kologische
Lebensmittelnandwerk bildete ein 108seitiges Protokoll der Gesprachsrunde aus
Arbeitsschritt 2. Es enthalt alle Diskussionsbeitrage und Zitate der Teilnehmer sowie
zwei ausfuhrliche Resimees einer Handwerkerin (Rike Kappler) und eines
Wissenschaftlers (Alexander Beck).

Dem gesamten Prozess der Leitbildentwicklung lagen folgende Anforderungen
zugrunde, die bis zum fertigen Produkt (Broschure) eingehalten und umgesetzt
wurden:

e Mit dem Leitbild sollten Bilder transportiert werden (Leit-Bilder).

e Das Leitbild sollte sich auf funf bis sechs Grundaussagen beschranken.

e Das Produkt sollte professionell gemacht und haptisch wirkungsvoll sein (,man
soll etwas Schoénes in der Hand haben — wie von einer Handwerkerin oder einem
Handwerker gemacht®).

e Das Leitbild sollte eine Wirkung nach innen, zu den Handwerkern hin, haben.

In mehreren Arbeitstreffen entwickelte das Projektteam daraus einen ersten
Leitbildentwurf, bestehend aus einem dreiseitigen Arbeitspapier als Kurzfassung und
einer Langfassung, in der ausgewahlte Originalzitate enthalten sind (siehe Anlage
10). Dieser Leitbildentwurf wurde an die Teilnehmer der Gesprachsrunde aus
Arbeitsschritt 2 versandt, mit der Bitte um Anmerkungen und Prioritatensetzung. Von
16 Teilnehmern erhielt das Projektteam eine Rickmeldung, die wiederum in
mehreren Etappen in den Leitbildentwurf eingearbeitet wurden.

Dieses Entwurfsstadium (siehe Anlage 11) bildete die Grundlage flr einen Workshop
mit Vertretern von Bioverbanden (Teilnehmerliste siehe Anlage 12) am 06.07.2006 in
Frankfurt am Main. Ziel dieser Veranstaltung war es, die im Leitbildentwurf
entwickelte Vision in die Wirklichkeit zu bringen und die in den Leitbildern steckenden
Verbesserungspotenziale flur die betriebliche Praxis zu identifizieren. Weiterhin wurde
Uber den Nutzen und die Nutzbarkeit des Leitbildes zur Kommunikation in den
Verbanden und fur die Kunden der Verarbeiter diskutiert.

Auf der Grundlage dieses Workshops (siehe Anlage 13) wurde eine weitere Fassung
des Leitbildtextes erarbeitet, der schliel3lich als Entwurf einer Broschire diente.
Dieser Entwurf wurde mit Unterstitzung einer Agentur zur Endfassung der Broschure
weiterentwickelt, die inzwischen in gedruckter und gebundener Form vorliegt (siehe
Anlage 14). Als letzte Etappe dieses Arbeitsschrittes veranstaltete das Projektteam
am 15.02.2007 einen Workshop auf der Biofach 2007 mit dem Titel ,Leitbilder fur das
Okologische Lebensmittelhandwerk.“ Im Rahmen dieser Veranstaltung stellte das
Projektteam die Projektgeschichte und die Leitbildentwicklung nochmals dar. Mit
Unterstutzung von drei Lebensmittelhandwerkerlnnen konnten die Inhalte der sechs
Leit-Bilder, durch Beispiele aus der betrieblichen Praxis veranschaulicht werden.
Schlieflich wurde ein Ausblick Uber die weitere Nutzung und Umsetzung des
Leitbildes gegeben und mit dem Publikum Uber die notwendigen Aktivitaten in
diesem Zusammenhang diskutiert.
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2.1.4 Zusammenfuhrung der Ergebnisse

Das Gesamtprojekt wurde von einer strategisch ausgerichteten Kerngruppe begleitet.
Sie konzipierte die nachsten Schritte und die Veranstaltungen und fuhrte die
Ergebnisse der Teilnetzwerke zusammen. Zu dieser Kerngruppe zahlten Mitarbeiter
von TUM-Tech, vom Verband fur handwerkliche Milchverarbeitung, vom Bulro
Lebensmittelkunde & -qualitat, von der Schweisfurth-Stiftung sowie beratend einige
Handwerkerinnen und Handwerker.

In der Kerngruppe wurde parallel zu den Teilnetzwerken Uberlegt, ob es Sinn macht,
eine bundesweite Einrichtung im 6kologischen Lebensmittelhandwerk zu etablieren.
Folgende aus dem Projekt entwickelte Hypothesen erscheinen dafur als bedeutsam:

a) das 6kologische Lebensmittelhandwerk wird liberbetrieblich nicht vertreten
Sowohl in dem Vorlauferprojekt wie auch in dem vorliegenden Vorhaben wurde
deutlich, dass sich die 6kologischen Lebensmittelhandwerkerlnnen tberregional
nirgends vertreten fuhlen, weder von den 6kologischen Anbauverbanden noch von
den Handwerksverbanden. In der Arbeitsgemeinschaft 6kologischer
Lebensmittelhersteller (AOL) sind lediglich die gréReren Unternehmen, aber kaum
das eigentliche Handwerk organisiert. Das Handwerk im Bereich ,Weinbau® und
.Milchverarbeitung® ist in eigenen Verbanden organisiert, nicht jedoch die Backer und
Metzger. Im Bereich der Backwaren sind einige 0kologischen
Lebensmittelnandwerker in der ,Arbeitsgemeinschaft gutes Brot“ organisiert. Die
Mitglieder dieser Organisation sehen sich aber eher als ungebundene Unternehmer,
die nur einen minimalen ,,Overhead” anstreben.

b) das 6kologische Lebensmittelhandwerk erbringt einen grol3en
volkswirtschaftlichen Nutzen ohne staatlich wertgeschéatzt zu werden

Aus der Diskussion um das Selbstverstandnis des dkologischen
Lebensmittelhandwerks und das Leitbild wurde deutlich, dass innerhalb des
Okologischen Lebensmittelhandwerks und seinen Verbundeten in Wissenschaft und
Gesellschaft ein breiter Konsens daruber besteht, dass das 6kologische
Lebensmittelhnandwerk viele Problemlosungen flr die Gesellschaft bereitstellt, ohne
dafur honoriert zu werden. Dieser gesellschaftliche Mehrwert des 6kologischen
Lebensmittelhnandwerks wird derzeit unentgeltlich erbracht und von staatlicher Seite
kaum unterstitzt (z.B. durch gezielte Hilfestellungen, durch finanzielle
Unterstutzung).

c¢) innerhalb des 6kologischen Lebensmittelhandwerks bestehen viele

unterschiedliche Anspriiche an eine betriebsiibergreifende Einrichtung

Im Verlauf des Projekts wurde immer wieder deutlich, das mit einer Uberregionalen

Einrichtung folgende Hoffnungen und Interessen verbunden werden:

e sie soll die Bedurfnisse und Interessen der 6kologischen Lebensmittelhandwerker
in Politik, Verwaltung und bei Verbundeten einbringen und selbst als
Ansprechpartner fur diese Gruppen fungieren;(aus Sicht der nicht in AOL
organisierten Handwerker)

¢ sie soll eine Art Dachorganisation von Handwerkern darstellen, die zusatzlich in
den einzelnen Brachen organisiert sind (aus Sicht der sektoralen Verbande im
Bereich Milchverarbeitung und Wein)
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¢ sie soll Initiativen vor Ort im Bereich des Marketings und der Aul3endarstellung
unterstutzen (aus Sicht der sektoralen Verbande im Bereich Milchverarbeitung
und Wein; aus Sicht der Wissenschaft)

e sie soll als Institution fungieren, um 6ffentlich geférderte Forschungs- und
Entwicklungsvorhaben durchzufihren (aus Sicht der Wissenschaft);

e sie soll als Werkstatt fur kreative Unternehmer dienen, die ihr gesellschaftliches
Engagement bundeln und neue Ideen flr eine gesellschaftliche Veranderung
generieren wollen (Mitglieder von AG ,gutes Brot®).

Diese Heterogenitat an Ansprichen hemmt eine Biindelung des Engagements.

d) die 6kologischen Lebensmittelhandwerkerinnen sind nur sehr begrenzt dazu féhig,
eine solche Einrichtung aus eigenen Ressourcen zu tragen

Es wurde in allen Diskussionen immer wieder deutlich, dass die 6kologischen
Lebensmittelhnandwerkerlnnen tUber hohe Kreativitat und hohes Engagement aber
nur Uber geringe finanzielle Ressourcen verfugen. Zusatzlich ist zu bertcksichtigen,
dass sich ihr Engagement auf ganz unterschiedliche Bereiche richtet. Daher ist
davon auszugehen, dass die 6kologischen Lebensmittelhandwerkerlnnen eine
solche Einrichtung wenn dann nur mit eigenen personlichen Ressourcen (Zeit, Ideen,
Engagement) in sehr begrenztem Ausmal tragen kann.

e) die etablierten Institutionen des Lebensmittelhandwerks besitzen kein
Engagement, das 6kologische Handwerk zu profilieren

Im Netzwerk der Bildungsanbieter wurde deutlich, dass die etablierten Institutionen
des Handwerks (Fachschulen) ein nur geringes Engagement aufweisen, das
Okologische Handwerk gezielt zu unterstitzen. Die Unterstltzung geht Gber das
Engagement von Einzelpersonen, die sich nur sehr sporadisch beteiligen, nicht
hinaus.

Im Netzwerk Handwerkskultur wurde deutlich, dass die okologischen Anbauverbande
und die beteiligten Handwerksverbande vor allem die Eigeninteressen verfolgen.

Diese unterschiedlichen Beobachtungen waren der Grund dafir, dass auch die
Kerngruppe lange unschlussig war eine uberregionale Einrichtung zu grinden. Auf
einem gemeinsamen Treffen auf der Biofach wurde jedoch beschlossen, am
23.06.2007 in Hermannsdorf zu einer Grundungsversammlung fur einen ,Verein fur
das dkologische Lebensmittelhandwerk® einzuladen. Ein solcher Verein soll in den
nachsten Jahren, das aufgebaute Netzwerk informell auf einer ,low-budget“-Basis
weiterflhren und die Aktivitaten in Abhangigkeit von projektgebundenen Ressourcen
ausweiten. Diese Ausrichtung des Netzwerks in den nachsten Jahren kann die
unterschiedlichen Interessen und Bedurfnisse an eine Uberregionale Einrichtung am
besten integrieren.
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2.2 Voraussichtlicher Nutzen und Verwertbarkeit der Ergebnisse

Aufbauend auf den Ergebnissen des Vorlauferprojektes wurden im Rahmen des
.Netzwerks Lebensmittelhandwerk® einige Unterstitzungsmadglichkeiten fur die
Zielgruppen der Lebensmittelhnandwerkerlnnen und der Bioverbande und
Bildungstrager entwickelt und umgesetzt.

Mit der Erstellung der Homepage ,biohandwerk.de” sowie durch deren weitere Pflege
und Aktualisierung durch den Verband fur handwerkliche Milchverarbeitung im
Okologischen Landbau wurde ein Medium bzw. eine Struktur geschaffen, das/die
eine Ubergreifende Plattform fur Bioverbande und Bildungstrager zur Prasentation
ihrer Weiterbildungsangebote darstellt. Dieses Angebot wird derzeit von vier
Bildungstragern aktiv genutzt. Es ist das Ziel der derzeitigen Trager, den Kreis der
engagierten Einrichtungen zu erweitern. Obwohl sich dieser Erweiterungsprozess
sehr langwierig gestaltet, wird die eingeschlagene Richtung von den Tragern weiter
verfolgt.

Inwieweit die Homepage ,biohandwerk.de” fur weitere Zwecke wie z.B. Lobbyarbeit
oder Marketing fur das okologische Lebensmittelhandwerk genutzt werden soll, wird
Gegenstand der Diskussionen um die geplante Vereinsgrindung sein.

Die im Rahmen des Projektes erstellte Broschure ,Leit-Bilder fur das dkologische
Lebensmittelhandwerk® bietet allen interessierten Lebensmittelhandwerkerinnen
Anregungen und Orientierung bezuglich des eigenen Selbstverstandnisses. Mit der
Leitbildentwicklung sollte eine gemeinsame Identitat und die Grundlage flr die
Zukunftsgestaltung geschaffen werden. Die Gedanken und Ideen der Leit-Bilder
werden in Kurze auch Uber die Homepage ,biohandwerk.de“ prasentiert werden und
damit eine weitere Verbreitung ermaoglicht.

Schlieflich soll mit der geplanten Vereinsgriundung am 23.06.2007 in Hermannsdorf
eine Gruppe von Interessierten gebildet werden, die die Ziele des Netzwerks
Lebensmittelhandwerk weiter verfolgen und die genannten Produkte im Sinne des
Projektes und des Bundesprogramms Okologischer Landbau weiterentwickeln bzw.
an der Umsetzung einzelner Module weiter arbeiten. Diese Initiative soll eine
Plattform fur interessierte Lebensmittelhandwerkerinnen und Vertreter von
Bioverbanden darstellen, die Gewerke Ubergreifend an strategisch wichtigen Themen
des Lebensmittelhandwerks arbeiten wollen.

Die genannten Aktivitaten werden auch nach Beendigung des Projektes dazu
beitragen, die Ziele und die entwickelten Ideen und Ergebnisse weiter zu verbreiten.
Uber die Aktivitaten wird in der Fachpresse und anderen Medien berichtet werden.
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3. Zusammenfassung

Das Netzwerk Okologisches Lebensmittelhandwerk unterstutzt den Wissenstransfer

und die Innovationsentwicklung. Das vorliegende Projekt zielte darauf ab

e die Bildungsanbieter im 6kologischen Lebensmittelhandwerk zu vernetzen;

e das Selbstverstandnis des 6kologischen Lebensmittelhandwerks zu profilieren
und

e auf der Basis vorhandener Kooperationserfahrungen im Handwerk einen
regionalen Handwerksverbund zu konzipieren.

Die kooperierenden Handwerkerlnnen formulierten diese Zielsetzungen im

Vorlauferprojekt als ihren Bedarf.

Das vorliegende Projekt erzielte folgende Ergebnisse: es wurde

e zusammen mit vielen Handwerkerlnnen ein Leitbild fir das 6kologische
Lebensmittelnandwerk erarbeitet;

e ein Konzept fur eine regionale Innovationswerkstatt konzipiert und mit regionalen
Promotoren erste Schritte flr die Umsetzung geplant und

e ein gemeinsamer Internetauftritt der Bildungsanbieter konzipiert und umgesetzt
(www.biohandwerk.de).

Auf der Basis der Ergebnisse wurde anschlieRend gepruft, ob es Sinn macht, eine
bundesweite Einrichtung im dkologischen Lebensmittelhandwerk zu etablieren, die
die Interessen der Betriebe fordert, Innovationen entwickelt und die Kooperation
vorwarts treibt. Ergebnis war, dass eine solche Einrichtung aus volkswirtschaftlicher
Sicht und fur den einzelnen Lebensmittelhandwerker sehr nitzlich ware. Unter
Kosten/Nutzen-Aspekten muss jedoch auch festgehalten werden, dass auf eine
solche Einrichtung viele unterschiedliche Interessen gerichtet sind und die einzelnen
Handwerker zu knapp an Ressourcen sind, um eine solche Einrichtung zu tragen. Es
wird daher fur die nachsten Jahre empfohlen, das aufgebaute Netzwerk informell auf
einer low-budget“-Basis weiter zu fihren und die Aktivitaten in Abhangigkeit von
projektgebundenen Ressourcen auszuweiten.
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3. Summary

The network “ecological food trade” supports the transfer of knowledge and the

development of innovations. The present project aims to

¢ Interlink the education suppliers in the ecological food trade;

o Profile the self-image of the ecological food trade and

e Design a regional trade association based on the available experiences of
cooperation within the trade.

The cooperating tradespeople formulated these goals as their needs during the pilot

project.

The present project achieved the following results:

¢ An outline of the ecological food trade was developed together with numerous
tradespeople;

e A concept for a regional innovation workshop was designed and the first steps
towards its implementation were planned together with regional promoters;

e A common internet presence of the education suppliers was designed and
implemented (www.biohandwerk.de).

Based on the results it was then investigated whether it is reasonable to establish a
nationwide organisation in the ecological food trade which promotes the interests of
businesses, develops innovations and advances cooperation. The result was that
such an organisation would be of great value to the individual food tradespeople from
an economic point of view. From a cost-benefit point of view it must, however, also
be noted that such an organisation will be faced with many different interests and that
the individual tradespeople do not have sufficient resources to sustain such an
organisation. Therefore, we recommend that the established network is carried on
informally on a low budged basis for the next few years and that its activities are
expanded depending on project bound resources.
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4. Geplante und erreichte Ziele

Das vorliegende Vorhaben leistete generell, wie angestrebt, einen Beitrag dazu, die
handwerkliche Qualitatsproduktion dkologischer Lebensmittel durch Wissenstransfer
und Innovationsentwicklung zu beférdern und auf diese Weise die Markte 6kolo-
gischer Lebensmittel dauerhaft auszuweiten. Die Ergebnisse der Teilnetzwerke
wurden in der Kerngruppe, d.h. unter einem gemeinsamen Dach, zusammengefuhrt
und erzielten Synergieeffekte (z.B. Homepage der Bildungsanbieter als Grundlage
fur regionale Innovationswerkstatt und fur die WeiterfUhrung des Netzwerks in einem
Verein; z.B. Leitbild als inhaltliche und konzeptionelle Grundlage fur regionale
Innovationswerkstatt).

Teilnetzwerk der Bildungsanbieter

In dem Teilnetzwerk wurden, wie geplant, weitere Bildungsanbieter einbezogen (z.B.
Bundesfachschule des Backerhandwerks, das Forum Naturkost in Berlin und der
Verband ,Ecovin®). Das Netzwerk war vergleichsweise funktionsfahig; das konnte
man daran erkennen, dass die verschiedenen Beteiligten ihre Bildungsangebote auf
der Homepage (www.biohandwerk.de) immer wieder aktualisierten. Die Homepage
erwies sich daher als ein gutes Mittel, um die Ernsthaftigkeit der Beteiligung zu
prufen.

In dem Teilnetzwerk ist es nicht gelungen, eine gemeinsame Gewerke Ubergreifende
Strategie zu entwickeln, um neue Dienstleistungen und regionale Markte zu
erschlielen. Das liegt daran, dass die Zielsetzung zu ambitioniert und die
Bildungstrager flr eine solche Zielsetzung uberfordert waren. Hauptbedingung fur die
Entwicklung einer gemeinsamen Strategie ist ein gegenseitiges Vertrauen; dies
bendtigt Zeit, vor allem bei hohen Anteilen an ehrenamtlichem Engagement. Wir
haben aber mit unserem Teilnetzwerk eine gute Grundlage gelegt, um in Zukunft
diese Zielsetzung zu erreichen.

Teilnetzwerk ,,Handwerkliche Innovationswerkstatte“

In diesem Teilnetzwerk wurde die Zielsetzungen ,Erfassung und Auswertung von
bestehenden Erfahrungen von regionalen Handwerkskooperationen® und
,Konzeption und Diskussion von handwerklicher Innovationswerkstatt* erreicht. Auch
wurde die Ubertragbarkeit gepriift.

Nur unzureichend gelungen ist es, die regionale Innovationswerkstatt auch zu
erproben. Das liegt zum einen daran, dass es im Bereich der Lebensmittelerzeugung
keine guten Vorbilder fur regionale Verblinde im Lebensmittelhandwerk gab, die
auch uUbertragbar sind. Bei einer Innovationswerkstatt Lebensmittelhandwerk handelt
es sich daher um eine echte Neuentwicklung. Zum anderen dauert es wesentlich
langer als geplant, nicht nur Projekte durchzufuhren sondern mit anderen Beteiligten
eine Einrichtung zu etablieren. Dies gilt vor allem dann, wenn finanzkraftige
Kooperationspartner fehlen und der Anspruch an die Handwerker formuliert wird,
eigene Ressourcen zu investieren. Unter diesen Bedingungen bendtigt es viel
Vertrauen zu den Initiatoren der Werkstatt. Dieses kann erst langsam durch
gemeinsame Erfahrungen, Aktionen und Projekte aufgebaut werden.
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Dennoch gibt es in der Region bereits eine Kerngruppe, die eine erste gemeinsame
Aktion des okologischen Lebensmittelhandwerks vorbereitet (ein Termin fur diese
gemeinsame Aktion steht bereits fest). In weiterer Zukunft hoffen wir, dass sich aus
der Aktion ein festes Blndnis des regionalen Lebensmittelhandwerks entwickeln
|&sst.

Sehr hilfreich fur dieses Teilnetzwerk waren die Ergebnisse des Leitbildprozesses.
Sie lief3en sich gut nutzen, um etwas vorzeigen und Interessierte an gemeinsamen
Aktionen des Lebensmittelhandwerks gewinnen zu kénnen. Fir die
Innovationswerkstatt muss das Leitbild allerdings erst noch regional und an die
beteiligten Handwerker angepasst werden.

Teilnetzwerk ,,Handwerkskultur

Das Thema dieses Teilnetzwerks erwies sich als sehr relevant. Das konnten wir
daran erkennen, dass fast alle eingeladenen Handwerker an dem Workshop auch
teilgenommen haben. Auch hatten alle Beteiligte den Workshop in guter Erinnerung.

Als sehr hilfreich erwies sich auch die hohe Qualitat der Leitbildbroschtire. Fur alle
zukunftigen Aktivitaten des Netzwerks dient sie als Referenz.

Generell l1asst zeigt sich aus dem Vorhaben, dass Netzwerke, die viel ehrenamtliches
Engagement erfordern, Zeit bendtigen, um wachsen zu kénnen. In der Praxis wird
eine Beteiligung vor allem dadurch erreicht, dass unterschwellige
Beteilungsmoglichkeiten angeboten werden. Sie kdnnen nach positiven Erfahrungen
zu starkeren Beteiligungen fuhren. Der ,lange Atem*® wird bendtigt, um sukzessive
hohere Beteiligungen zu erreichen.

Zusammenfiihrung der Teilnetzwerke und Prufung einer liberregionalen
Einrichtung fiir das okologische Lebensmittelhandwerk

Im Antrag fur das vorliegende Projekt wurden fir eine Uberregionale Einrichtung

folgende Aufgaben u.a. vorgesehen:

e den Austausch regionaler Innovationswerkstatten zu organisieren;

e den Mehrwert der handwerklichen Qualitatsproduktion 6kologischer Lebensmittel
und die Philosophie der Handwerkskultur in die Gesellschaft zu kommunizieren;

e gute Beispiele von Produkt- und Produkt-Service-Innovationen zu publizieren und
den Pionieren ein Prasentationsforum zu verschaffen;

e die geeignete Organisationsstruktur der Zusammenarbeit selbstkritisch zu
erproben und zu optimieren.

Im Rahmen des Vorhabens zeigte sich, dass diese Aufgaben selbstverstandlich zu

einer solchen Einrichtung zahlen und von allen Beteiligten getragen werden konnen.

Sie nehmen aber zu wenig die Eigeninteressen der beteiligten Handwerker auf, um

mobilisierend zu wirken.

Nach dem Vorhaben ist als erster Schritt einer Uberregionalen Einrichtung die

Grlindung eines ,Vereins fur das 6kologische Lebensmittelhandwerk” am 23.6.2007
in Hermannsdorf geplant.
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6. Veroffentlichungen zum Projekt

Medium

Termin

Titel

Bio Siegel Report

Ausgabe 04/05;
S.6

.Besonderheiten des 6kologischen
Handwerks*

Bio Siegel Report

Ausgabe 04/05;
S.2

,Neues Portal fir Biohandwerk"

www.Okolandbau.de 1.11.2005 Weiterbildung in Sachen Oko-
Lebensmittel: Neue Internetseite
,Biohandwerk.de"

www.milchhandwerk.info |16.11.2005 ,VHM ist Mitbegrinder der
Internetplattform biohandwerk.de*

www.0kolandbau.de 15.11.2005 Portal-Tipp: Weiterbildung:
Biohandwerk

www.Okolandbau.de 25.11.2005 Oko-Lebensmittelhnandwerk vernetzt

Bio Press

Ausgabe zur
Biofach 2006

,Oko-Handwerk: Eine ganz besondere
Zunft* Dokumentation eines
Diskussionsprozesses

Biohandel Artikel .Bekenntnis zu Qualitat*
abgegeben,
geplantim
Marz/April
Bauernstimme Artikel Leitbild 6kologisches
abgegeben, Lebensmittelhandwerk
geplant
Pressemitteilung an 1.11.2005 .Neue Internetseite Bio-Handwerk;
Fachpresse uber die Treffpunkt fur Backer, Metzger, Molker
Mitglieder des BoH und co. ,,
verteilt
Newsletter 23.12.2005 An die Teilnehmer der
Gesprachsrunde der Schweisfurth-
Stiftung
Newsletter 10.2.2007 An alle Teilnehmer des Projektes
Einladung zur
Biofach und

aktueller Stand

Bio-Ernte Austria

Artikel

Leitbild 0kologisches

abgegeben; Lebensmittelhandwerk
geplant
Leitbild-Broschure ,Leit- [15.2.2007 An die beteiligten Handwerkerlnnen,

Bilder fur das 6kologische
Lebensmittelhandwerk®
(siehe Anlage 14)

Projektbegleiter und Interessentinnen

Weitere Artikel sind in Bearbeitung.
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Anlagenverzeichnis

Anlage 1: www.biohandwerk.de

Anlage 2: Protokoll Workshop Fulda

Anlage 3: Formblatter

Anlage 4: Beispiele vorbildhafter Handwerkskooperationen

Anlage 5: Vergleich erfolgreicher Modelle von Handwerkskooperationen
Anlage 6: Konzept fur eine regionale Innovationswerkstatte ,Kulinarisches
Chiemgau-Inn-Salzach®

Anlage 7: Konzept fur die Gesprachsrunde

Anlage 8: Teilnehmerliste Gesprachsrunde

Anlage 9: Vorbereitungspapier fur die Gesprachsrunde

Anlage 10: Arbeitspapier: Leit-Bilder fur das 6kologische Lebensmittelhandwerk
Anlage 11: Entwurf: Leitbilder fur das 6kologische Lebensmittelhandwerk
Anlage 12: Teilnehmerliste Workshop Frankfurt

Anlage 13: Posterprasentation Workshop Frankfurt

Anlage 14: Fertiges Leitbild
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Anlage 1

www.biohandwerk.de

. Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Tab Tools Fenster  Hife

| B0 hitkp: ffwwv biohandwerk, defgewerk

.0,0009

] (@) <, [

=lol]

. 4% Startseite Lesezeichen 3 mozila,org % Latest Builds

biohandwerk

Aktuelles Gewerke ¥eranstaltungen Trager Kontakt

MilchfK&dse Backwaren Fleisch/Wurst Fachhandel

Entdecken Sie die Geniisse der
Bio-Handwerkskunst!

Tradition und Kinnen vereint mit moderner Technologie.

Bel der Herstellung won Lebensmitteln aus biologischem Anbau spielt das
Lebensmittelhandwerk eine ganz besondere Rolle. alle Kunstfertigkeit des
handwerklichen Yerarbeiters und viel Zeit fir die natirlichen Prozesse und
die Reifung sind nitig, um geschmacklich individuelle Produkte zu
schaffen, wie sie filr das Handwerk typisch sind.

wertvolle, natirliche Bio-Rohstoffe werden in Backstuben, Fleischeraien,
kKasereien frisch und mit hohen anforderungen an Qualitat und Rezepturen
zu leckeren Bio-Produkten verarbeitet, Im Idealfall bezieht der
Handwerksbetrieb seine Zutaten direkt von Bio-Bauern aus der Region.

Milchhandwerk

Ein in Deutschland fast susgestorbenes
Handwerk kehrt zuriick, Mit Mut,
Sachverstand und Innovationsfreude
widmen sich seit einigen Jahren K3sereien
und Maolkereien wieder der handwerklichen
Milchverarbeitung.

= mehr

Bio-Handwerk Aktuell!

Innovationspreis
Bio-Lebensmittel-¥erarbeitung 2007

20.02.2007 - Nutzen Sie den
renommmierten Innovationsprais
Bio-Lebensmittel-verarbeitung fir
Ihre Profilierung. Der Innovationspreis
wird in den Kategorien "Handwerk”,
“Mittelstand” und " GroBunternehmen™
ausgeschrieben. Der
Bewsrbungszeitraur beginnt am 23,
Februar und endet arn 16, Mai 2007,
= mehr

Milchhandwerk

Wolfram Siebeck eriiffnet Deutsche
Milch- & Kasestralie

28.11.2006 - Seit derm 24.11.2006
prasentieren sich handwerkliche
Molkereien und Hofkasereien unter
einern virtuellen Dach. Ein
Internet-Routenplaner fihrt zu
Genuss- und Erlebnisorten.

»Ich winsche dieser ganz besonderen
Stralle mioglichst viel Yerkehr und
dass alle Reisenden letztlich an
ausgesprochen genussvollen Zielen
ankommen!® Mit diesen Warten
eriffnete heute der Publizist Wolfram

= & B [remg

== =
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Anlage 2

Protokoll - Treffen Biohandwerk am 23.06.06 in Fulda
Zeit. 11.00 bis 15.00 Uhr

Teilnehmer:

Albrecht-Seidl; Verband fur handwerkliche Milcherzeugung
Schurgers Andrea, Ecovin

Ganzert Christian, TUM Tech GmbH

Lex Bernadette, Tum Tech GmbH

Beck Alexander, Bluro Lebensmittelkunde & -qualitat
Kordes Jutta, Forum Berufsbildung

Schwan, Antje, Forum Berufsbildung

Gemeinsames Interesse:
e Synergieeffekte in der Bildung nutzen
e Gemeinsames Marketing
¢ Interessensvertretung (Handwerk ist bisher unterreprasentiert)

Aufgaben/Ziele:
e Bildungskoordination (z.B. F&E-Vorhaben)
Plattform Biohandwerk
Aulendarstellung/Marketing
Weiterentwicklung der handwerklichen Bioqualitat/Kommunikation
Gewerke Ubergreifende Synergien; Synergien zwischen Bildungstragern
Warenkunde
Ubergreifende Fachkunde/Warenkunde
Interessensvertretung

4 Saulen:
Titel: ,Forderung des Biohandwerks*
Untertitel: Bundnis biologisches Lebensmittelhandwerk

e Bildung

o Marketing

o Kooperation
e Lobbyarbeit

Griindung eines ,,Vereins fiir das okologische Lebensmittelhandwerk

e 7 Personen sind notwendig fur eine Vereinsgrundung ->
Grindungsversammlung

e Mitgliedschaft sehr offen: Organisationen, Verbande, Personen kdnnen
Mitglied werden

e Mitgliedschaftsausschuss: entscheidet Uber die weitere Aufnahme von
Mitgliedern

e Grundungsversammlung; Eintrag beim Registergericht

Ergebnisse:
¢ Alexander Beck erstellt einen Satzungsentwurf mit Beitragssatzung.
e Bio-Weinbauverband und Naturkost Forum treten dem BOH bei.
e Es werden Seiten auf der Homepage fur Fachhandel und Winzer erstellt.
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Anlage 3

Formblatt fur Best Practices — AK Milchviehhaltung Rosenheim

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Arbeitskreis Milchviehhaltung Rosenheim
Landwirtschaftsamt Miesbach

Bedingungen flr Mitarbeit

Milchviehhalter

Leistungen/Nutzen

Fur Betrieb Vergleich der Betriebe untereinander
Fortbildung der Betriebsleiter
Diskussion aktueller Markttendenzen

Fir Kunden

Organisation Arbeitskreis

Ziele Verbesserung der Betriebsleistungen

Lerndesign

Wer? (Zusammensetzung)

Milchviehhalter in der Region
Rosenheim/Miesbach

Was? (Themen)

e Entwicklung der Milchleistung, der
Betriebsgewinne, der Milchquote, der
Tierarzt- und Maschinenkosten auf den
Betrieben und im Arbeitskreis

e Buchflhrungsauswertung

o Kosten und Arbeitsbelastung der eigenen

Futterungstechnik- Kosten der

Futterbergung

Optimierung der Flachenférderung

Kuhsignale, Kuhflisterer

Zucht auf Nutzungsdauer und Fitness

Fatterung (Beurteilung der eigenen

Zahlen)

e Besichtigung Sortenversuch beim
Weidelgras

e Betriebsbesichtigung

o EM-Bakterien

e Zwischenfrichte beim Mais —
Nahrstoffeintrag ins Grundwasser

e Diskussion Uber mogliche Betriebs-
entwicklungen: Wachsen, Kooperationen,
Jungvieh auslagern, weitere Standbeine

Wie?
(Methoden&lnstrumente)

o Vortrage

e Betriebsbesichtigungen

e Gemeinsame Bearbeitung von
betriebswirtschaftlich relevanten Daten

Wo? (Umfeld)

e Auf den Betrieben
e (Gaststatte

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge

Positive Entwicklung bei Kosten und Ertragen

Misserfolge
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Formblatt fiir Best Practices — Landshuter Bauerinnenservice

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Landshuter
Bauerinnenservice

Arbeitskreis der
Hauswirtschaftlichen
Fachservices in Niederbayern

Zusammenarbeit in der
Region (Bauerinnen
und Bauerinnen,
Landwirte und
Bauerinnen)

Zusammenarbeit mit anderen
Bauerinnenservices

Bedingungen fur Mitarbeit

Bauerinnen in der
Region

Vorsitzende und Vermittlerinnen

von hauswirtschaftlichen
Fachservices (vom
Landwirtschaftsamt gestellt)

Leistungen/Nutzen

FUr Betrieb Verarbeitung von Informationen Uber Angebote
hofeigenen Produkten |anderer Services,
und Produkten aus der |Kundenwunsche und -
Region zufriedenheit

Fur Kunden Individuelles, regionales

und saisonales Angebot
(kalt, warm, suf3, pikant,
bayerisch,
Sektempfang); Event-
Management (fur
Hochzeiten und diverse
offentliche und private
Veranstaltungen)
Musik; Dekoration,
Geschirr- und
Tischdeckenservice

Organisation

Landshuter
Bauerinnenservice ist
eine GbR; diese ist die
Dachgesellschaft; jedes
Mitglied hat selbst ein
Gewerbe angemeldet
und macht selbst
Buchfuhrung; 10% des
Umsatzes wird auf das
Gesellschafterkonto
des LaBS abgefuhrt fur
Investitionen oder
Ausschuttung; 3jahrige
degressive
Anschubfinanzierung
vom bay. Staat;
seitdem keine staatliche

Informelle Treffen der
Hauswirtschaftlichen
Fachservices in einem Bezirk;
organisiert von
Schwerpunktberaterinnen und
Qualitatsbeauftragten fur
hauswirtschaftliche
Fachservices (hier vom
Landwirtschaftsamt
Landau/lsar)

Zu Beginn: Annemarie Weber
AfL Landshut (jetzt im
Ruhestand); z. Zt. Rosmarie
Thalhammer AfL
Dingolfing/Landau
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Unterstutzung mehr
aulder Fortbildungen
Organisatorin (Mittlerin)
Frau Elisabeth
Engelbrecht (besonders
fur Werbung und
Organisation);

Ziele Schaffung eines Austausch und Verbesserung
Zusatzeinkommens fur | der Bauerinnen-Services;
landwirtschaftliche Organisation von Fortbildungen,
Betriebe Ausfligen

Lerndesign

Was? (Themen)

Buffets, Dekoration,
Events, bauerliches
Rahmenprogramm, bis
750 Teilnehmer; Jede
Bauerin ist auf ein
bestimmtes Gebiet
spezialisiert: kalte
Platten, Fleisch, Kase,
Kuchen, Dekoration
usw.

Qualifizierungsmalnahmen;
EinfGhrung von
Qualitatsmanagementsystemen;
in Landshut qualifizieren sich
nur einzelne Betriebe, nicht die
GbR; ,da mussen wir nur noch
mehr aufschreiben!”; es wird
kein Zusatznutzen gesehen,;
Fortbildungen:
Zeitmanagement;
Betriebsmanagement;
Kochkurse; Haushaltstechnik;
Kundenwunsche,
Kundenzufriedenheit

Wie?
(Methoden&lnstrumente)

Gibt es
Produktinformationen
an Kunden? Wenn
gewdunscht wird, wird
erzahlt; ansonsten gibt
es Schilder, die zeigen
wo das Produkt
herkommt.

Es finden grundsatzlich
Abschlussgesprache
uber
Kundenzufriedenheit
statt; Werden andere
(Leiterinnen) von
hauswirtschaftlichen
Fachservices
eingeladen? nein
Kommen auch Kunden
dazu, um einen
anderen Blickwinkel zu
bekommen? nein

Ruckblick tber stattgefundene
Malnahmen
Erfahrungsaustausch tber
Kundenwinsche und
Kundenzufriedenheit
Fragebogen, z. Zt. Nicht mehr
Workshops

Fortbildungen

Wie finden Fortbildungen statt?
Gibt es einen externen Input?
Unterschiedliche Blickwinkel? Z.
B. von der Produktion bis zur
Verkostung entlang der
Wertschopfungskette? nein
Gibt es Exkursionen vor Ort?
Nicht auf Betriebe, die Produkte
herstellen: ,keine Zeit"

Bei anderen Fachservices oder
Betrieben, die dort verarbeitete
Produkte herstellen? ja

Gibt es Testkochen oder
Testessen? Ja
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Wo? (Umfeld)

GroRkuchen

Wo sind die
Fortbildungen? Treffen
Sie sich fur
Besprechungen? Das
meiste geht Uber Fax

Bei einem Hauswirtschaftlichen
Fachservice oder im
Landwirtschaftsamt; Hohere
Landbauschule Rotthalmunster

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge >z.Zt. 70 Bauerinnen- | Ausgewertete Fragebogen
Services geben Auskunft Uber Erfolge
>es gibt immer wieder |und Misserfolge; werden z. Zt.
anfragen von Nicht durchgeflhrt;
Bauerinnen, die 1 Fortbildung im Jahr + eine
mitmachen wollen Lehrfahrt; mehr ist aus

zeitlichen Grunden nicht drin,
aber auch nicht notwendig;
Wie ist die Beteiligung an
diesen Treffen? Grundsatzlich
gut, es sei denn es ist ein
Auftrag, der kurzfristig
eingegangen ist

Misserfolge ein Bauerinnenservice |Zeitmanagementseminare

hat sich nach
Problemen im Team
wieder aufgelost
(Straubing);
grundsatzlich ein mehr
oder weniger
erfolgreiches Modell, je
nach den
Persdnlichkeiten, die
den Service betreiben

wurden besucht, aber niemand
hatte das Gefuhl wirklich etwas
gelernt zu haben. Der Kursleiter
sagte selbst, dass er was
gelernt habe, durch die Tipps
der Bauerinnen.

Inwieweit kdnnen erfolgreich Rahmenbedingungen gestaltet werden?

1993 wurde ein Pilotprojekt gestartet, vom bayerischen Staatsministerium, das zum
Ziel hatte eine Wertschopfungskette von den Landwirten zur Gastronomie
aufzubauen. Das Projekt scheiterte, allerdings stellte sich ein anderer Bedarf heraus
durch Nachfrage. Das Projekt Landshuter Bauerinnenservice wurde 3 Jahre lang mit
einer Anschubfinanzierung gefordert, seitdem lauft es allein. Der Landshuter
Bauerinnenservice wurde zu einem Vorzeigeprojekt fur ganz Bayern. Fast alle
Landkreise kamen um sich zu informieren und dann selbst einen Bauerinnenservice

Zu grunden.

Der Landshuter Bauerinnenservice ist ein erfolgreich mit staatlichen Mitteln
angeschobenes Projekt, das zur Einkommensstarkung der landwirtschaftlichen
Betriebe in der Region dient.
Der Landshuter Bauerinnenservice hat als Ziel nur regionale und saisonale Produkte
der Servicemitglieder und anderer Direktvermarkter zu verwenden. Darauf, und auf
die Frische und urspriingliche Verarbeitung fuhrt Frau Engelbrecht ihren Erfolg
zuruck. Nicht alle Bauerinnenservices verwenden ausschlieBlich regionale Produkte
und sind aber auch nicht so erfolgreich.
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Frau Engelbrecht wiinscht sich, dass die Forderung durch eine Fachkraft vom Amt
fur Landwirtschaft weiterlauft, die Fortbildungen usw. organisiert. Eine weitere
Forderung mochte sie nicht. Sie sagt sie sind ein Unternehmen, dass sich selbst
behaupten muss und sich der Konkurrenz stellen muss. Eine Foérderung ist hier fehl
am Platz.

Gibt es Richtlinien? Fur den Produkteinkauf, bzw. die Produktverarbeitung?

Es gibt keine Richtlinien, aber es ist ungeschriebenes Gesetz nur regionale Produkte
zu verwenden. Dies ist auch hauptsachlich dadurch gewahrleistet, dass die
Bauerinnen, die z. B. Fleisch verarbeiten auch selbst Tierproduktion auf dem Betrieb
haben und nur dieses Fleisch verwenden (wollen).

Wird wirklich von Direktvermarktern zukauft? Ja, wo immer maoglich.

Was ist das Ziel des Bauerinnenservice? Einkommenssteigerung in der
Landwirtschaft durch Zuerwerb; eine Abkoppelung von der Landwirtschaft ist nicht
gewdulnscht;

Wie werden Auftrage abgewickelt?

Alle Auftrage landen bei der Mittlerin Frau Engelbrecht, die den Auftraggeber vor Ort
berat, ein Konzept erstellt und den einzelnen Bauerinnen per Fax mitteilt, wer was
wann fertig haben muss. Servicekrafte (auch Bauerinnen) servieren vor Ort; Frau
Engelbrecht ist entweder mit am Service dabei oder fuhrt ein separates
Abschlussgesprach Uber die Zufriedenheit des Kunden.

Kocht jede allein, oder alle zusammen in einer Grol3kiiche?
Jeder allein in seiner Grof3kiiche, meist mit Helfern.

Gibt es irgendwelche Verbindungen im Landkreis mit anderen Firmen/Behorden zur
Forderung?

Es gibt ein Netzwerk von Personen, die Empfehlungen aussprechen, es wird (fast)
keine Werbung gemacht. Nur Mund zu Mund-Propaganda. Die Auftrage werden
immer mehr, und missen manchmal auch abgesagt werden, wenn die Kapazitaten
nicht mehr ausreichen.

Lerndesign

Am meisten lernt man dabei andere Betriebe anzuschauen und mit den Betreibern
Erfahrungen auszutauschen, z. B. neue Rezepte, Gerate, Ideen.

Vortrage sind nicht so beliebt, weil ,wir das eh schon wissen®.

Fur 2006 ist geplant den Landsberger Bauerinnenservice anzuschauen und einen
Haushaltsgeratehersteller in der Gegend zu besuchen.
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Formblatt fur Best Practices — Bauerliche Erzeugergemeinschaft

Schwabisch Hall

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Bauerliche Erzeugergemeinschaft Schwabisch
Hall

Bedingungen flr Mitarbeit

Betrieb muss ansassig sein in der Region
Schwabisch-Hall — Hohenlohe; Biologische oder
Konventionell mussen die jeweiligen Richtlinien
eingehalten werden

Leistungen/Nutzen

Fur Betrieb

Fur Kunden

Regionales Spitzenprodukt, mit besonderem
Geschmack und guter Haltung und Futterung

Organisation

w. V., Erzeugergemeinschaft, Bio-Verband e. V.,
GmbH, Schlachthof AG

Ziele Wertschopfung in der Region durch spezielle,
hochwertige Produkte
Erhaltung von alten Tierrassen
Erhaltung der bauerlichen Landwirtschaft in der
Region Schwabisch-Hall - Hohenlohe
Lerndesign

Wer? (Zusammensetzung)

Verband/Berater mit Landwirten, Verarbeitern,
Kunden, intern in der BESH

Was? (Themen)

Landwirte: Fleischqualitat, Gentechnikfreie
Fatterung

Intern: B to B-Marketing (Business to Business),
Internetkommunikation, Newsletter
Verkaufspersonal: Schulungen auf Betrieben
Einzelbetriebliche Auswertung (wirtschaftlich)

Wie?
(Methoden&lnstrumente)

Vor Ort-Schulungen fur Verkaufer und Kunden
Fr Verbraucher: Kurzfilme auf der Homepage
Hoffeste

Seminare

Tagungen

Vortrage

Lehrfahrten: Andere Betriebe/Stalle/Projekte
werden angesehen

Wo? (Umfeld)

Betriebe (Vor Ort auf dem Bauernhof, im
Schlachthof), Gaststatten fur Vortrage, Seminare
USW.

Bislang kein eigener Schulungsraum

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge

Lernerfolge zusammen mit Region aktiv
(Hohenlohe): Bildungsprojekte, Veranstaltungen,
Aktionen
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(auch zur Verteilung von Foérdermitteln)

Gemeinsam Werben bringt etwas: z. B.
Gaststatte bewirbt das Fleisch, dass sie
verarbeiten; Werbematerial durch BESH

Lernerfolg findet auch zwischen Bio und
Konventionell statt. Keine Probleme, nur
unterschiedlicher Absatz;

Misserfolge

Betriebsauswertungen finden nur im
Einzelgesprach statt; in der Gruppe ist das nicht
moglich.
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Formblatt fuir Best Practices — Freie Holzwerkstatt Freiburg

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Schreiner, Forster,
Holzverarbeiter,
(Arbeitskreis
Okologie und
Handwerk), darunter
die Freie
Holzwerkstatt
Freiburg

Wer noch? BN?
Forderstellen?
Handwerkskammer?
Ist dieser
Zusammenschluss
der AK Okologie
und Handwerk?

Konkraft

Virtuelle Holzwerkstatt
(4 Betriebe:
Furtwangen, Freiburg,
Heidelberg, Reutlingen)
+ Software-Firmen,;

Die Fabrik fur
Handwerk, Kultur
und Okologie
(soziokulturelles
Zentrum mit 170
Mitarbeitern und
uber 20 Betrieben)

Bedingungen fur
Mitarbeit

Regional: Vertikale
Leistungskette:
(Waldbesitzer),
Forster, Verarbeiter,
Schreiner

bislang keine neuen
Mitglieder trotz
anfragen, da die
bestehenden erst neue
Erfahrungen sammeln
wollen

Ansiedelung in der
.Fabrik* Freiburg

Leistungen/Nutzen

Fur Betrieb Direkteinkauf von Intranet fur die Losung | Gemeinschaftliche
Holz (rotkerniges gemeinsamer Probleme; | Offentlichkeitsarbeit
Buchenholz) bei (einheitliche Standards | Gemeinschaftliche
Forstamtern der verstarken den Grad der | Konzepte flur
Region (hier Kooperation und senken | Zusammenleben, -
Forstamt Waldkirch) | Kosten); arbeiten,
Fragen werden ans Okologische
Wissensaustausch |Intranet gestellt und von | Energietechnik
Transparenz einem beantwortet
Einkaufsgemeinschaften
erzielen bessere Preise;
Unterstltzung bei
grolien Projekten und
bei Messeauftritten;
FUr Kunden Exklusive Produkte |Gunstigeres Produkt Viele interessante

durch rotkernige
Buche

Wissen um ,Wie*
(Herkunft des
Holzes,
Holzeinschlag)
Transparenz

durch Modulmobel, die
individuell
zusammengestellt
werden

Angebote an einem
Ort vereint
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Organisation

Lose Treffen nach
Bedarf zwischen
Schreinern und
Forstern

Kooperation ,Konkraft
Manufakturen® (Firma)

Eingetragener
Verein

Ziele Nachfrage erzeugen | ,Individuelle Losungen |Zusammen leben
nach regionalem ohne Mehrkosten®; und arbeiten,
Holz und rotkerniger | Variables Okologisch,
Buche Stlcklistenprogramm, barrierefrei,
aus der bereits erstellte |selbstverwaltet und
Kreation eines Mabel von allen selbstbestimmt
neuen Produktes abgerufen werden
kdnnen; so muss nicht
Okologische alles neu erfunden
Waldnutzung und werden; Preise sind
regionaler hinterlegt, fur schnelle
Holzeinkauf Angebote;
Lerndesign —
Wissensaustausch
und -transfer
Was? (Themen) ,Okologische Workshops zum Thema |z. B. Okologische

Waldnutzung, aber
wie?
Marketing?

internetbasierte
Zusammenarbeit fur
andere nicht fur
~Konkraft selbst

Waldnutzung
Weitere Themen?

Wie?
(Methoden&lnstrumente)

Seminar
Offentlichkeitsarbeit:
Konsequentes
Nachfragen im
Handel erzeugt
,Nachfrage“ und
damit Angebot des
Handels,
Ausstellungen
Pressearbeit

Workshop

Seminare,
Tagungen, Kurse

Wo? (Umfeld)

Raum der ,Freien
Holzwerkstatt“ in der
Fabrik in Freiburg

Landesgewerbeamt
Karlsruhe

Fabrik

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge Verstarkte Kunden gehen nicht an
Nachfrage bei die grofl3en
Holzhandlern fuhrte | Mdbelhersteller verloren
zum Angebot, durch gunstige und
Ausstellungen und | doch individuelle
weitere Produktion;
Kundeninformation |Handwerk muss auf die
fuhrte zu verstarkter | groRen Mobelhersteller
Nachfrage reagieren und innovativ

sein
Misserfolge
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Formblatt fiir Best Practices — Arbeitskreis Gutes Brot

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Arbeitskreis Gutes Brot

Kontakt: Rike Kappler, Cibaria GmbH,
Bremer Str. 56, 48155 Munster
rike.kappler@cibaria.de;

Tel. 0251/67547 0173/5409476

Bedingungen fur Mitarbeit

.Bestandsschutz®: Keine Konkurrenz zu anderen
Mitgliedsbetrieben; Mitglieder mussen bei
Neuzugangen einstimmig zustimmen;

Mitglieder missen die Richtlinien des ,AK Gutes
Brot“ erflllen;

Mitglieder missen ihren gesamten Rohstoffeinkauf
darauf ausrichten 6kologisch produzierte Produkte
zu wahlen

Leistungen/Nutzen

Fir Betrieb Betriebsvergleich: den eigenen Betrieb einordnen;
Potenziale erkennen; Innovationsvorsprung durch
erkennen und kreieren neuer Trends

Fir Kunden Neue Produkte

Bessere Produkte

Organisation

2 Treffen pro Jahr (Frihjahr und Herbst)

Lose organisiert (kein Verein 0.a.)

Ca. 25 Mitglieder, davon durchschnittlich 20
anwesend;

Wechselnde Verantwortlichkeit in der Organisation
der Treffen;

Die Treffen sind abwechselnd bei den
Mitgliedsbetrieben des Arbeitskreises;

Ziele

Grundlagen der ,0kologischen Backerei“ und des
,Naturkost Gedankens“ voranzubringen und einer
breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen

Far die Verbraucher notwendige Transparenz zu
erhalten oder zu schaffen, die fur die Vermarktung
von wertvollen naturbelassenen Lebensmitteln
unabdingbar ist;

Naturkost und Okologie zu fordern sowie ein
zukunftsorientiertes, nachhaltiges, faires
Wirtschaften zu realisieren

Lerndesign

Was? (Themen)

,Befindlichkeitsrunde“: Wo stehen die
einzelnen Betriebe?

Erarbeitung neuer Trends im Bereich
,2okologische Backwaren*
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Betriebsvergleiche in der Branche aufstellen
und verwertbar machen;

Konstruktive Kollegenkritik: Der Betrieb, auf
dem das Treffen stattfindet wird besichtigt, v.
a. auch im laufenden Betrieb. Danach
werden positive und negative Dinge
besprochen und Anregungen fur die eigenen
Betriebe mitgenommen. Die Produktpalette
des Betriebes wird vorgestellt, verkostet und
beurteilt.
Personalprobleme/Personalstrukturen
Betriebsentwicklungen

Fairer Rohstoffeinkauf

Backstube, Backereibedarf, Ofen, Zulieferer
Marketing, Verkaufsaktionen,
Kundenkommunikation (Boni-Karten,
Newsletter, Fruhstlckskarten, ,Ratsel der
Okobéckerei*

Interne Mitarbeiterkommunikation

Okomarkt und wie reagiert man auf die
Entwicklungen des Okomarktes, z. B. Bio-
Discounter, sinkende Preise, Preisdiktate

des Handels;
Wie? Wochenendveranstaltung in einem Hotel
(Methoden&lnstrumente) Mit Tagungsordnung

Es werden externe Referenten eingeladen,
die zu einem bestimmten Thema referieren,
z. B. fairer Rohstoffeinkauf, Import, faire
Preise: Referent Herr Wilhelm/Rapunzel
Betriebsbesichtigungen und —beurteilungen
Zeit fur Gesprache und Austausch

Wo? (Umfeld)

2 maI jahrlich auf wechselnden Mitgliedsbetrieben
des Arbeitskreises

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge Weiterhin existierende Treffen ohne externen Input
(durch Forderung oder sonstige , Treiber®)
Misserfolge Nach der Grindung des Vereins wurde zuviel Zeit

in Verwaltung des Vereins gesteckt. Der Verein
wurde wieder aufgelOst, weil der Inhalt an 1. Stelle
stehen muss.

Weitere Fragen:

e Werden auch Landwirte dazugenommen?
Nur als externe Referenten, z. B. zum Thema Getreidequalitat

e Bestehen Kontakte zu NGO’s? (Verbande, Kirchen...)
Nur als externe Referenten, z. B. Gaa zum Thema ,Bio-Entwicklungen in

Ostdeutschland®
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e Welche Methoden? Tests? Verkaufsaktionen?
Es wird viel Uber Marketing und interne und externe Kommunikation gesprochen.

e Werden Rezepte ausgetauscht?

Ja, aber nicht als Tagungspunkt, sondern privat untereinander. Innovative
Betriebe wollen nicht alle Rezepte ,verraten®, denn teilweise sind auch
Konkurrenten im Arbeitskreis.

e Gibt es Bedarf zur Unterstutzung? Wenn ja: Was? Welche Hilfen wurden vom
Ministerium erwartet? Wie kdnnte man den Arbeitskreis unterstitzen ohne
einzugreifen?

Es besteht kein inhaltlicher Bedarf, jedoch bestliinde Bedarf an der

Reprasentation des Arbeitskreises nach aul3en. Der Internetauftritt ist nur sehr

klein. Der Arbeitskreis winscht sich eine bessere Vermarktung des

LArbeitskreises Gutes Brot“, denn damit konnte auch geworben werden. Keiner

der Betriebe hat Zeit sich um den Aufbau und die Pflege der Homepage zu

kimmern. Die Finanzierung der Homepage ware ebenfalls ein

Unterstutzungsbedarf.

e Wie kommt Oko in die Flache?
Durch innovatives Marketing und Kommunikation. Der Kunde muss verstehen,
warum der Preis bei Okowaren héher sein muss und welche Auswirkungen
Okolandwirtschaft hat.
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Formblatt fiir Best Practices — Monitor-Service

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Monitor-Service, Bad Vilbel, 06101/5426-97

Bedingungen fur Mitarbeit

Monatlicher Mitgliedsbeitrag, ohne
Klndigungsfrist; wenn man zahlt ist man dabei,
wenn nicht, dann nicht;

Leistungen/Nutzen

Fur Betrieb

Gemeinsames Wissenssystem; Datenbank fur
Fehler und deren Abhilfen fur alle
Fachwerkstatten verfugbar; Jede Werkstatt ist mit
der Zentrale und allen anderen Werkstatten
verbunden;

Vermittlung von Fortbildungen

Gemeinsame Beschaffung von Schaltbildern und
Ersatzteilen

Fur Kunden

Monitore, Notebooks, Drucker, PC’s werden
repariert statt ersetzt

Organisation

MOR Service Systems; Firma; loser
Zusammenschluss, den ein
Unternehmensberater koordiniert;
Finanzierungskonzept:

Monatliche Mitgliedsbeitrage;

Jeder Tipp in der Datenbank wird bezahlt, sodass
die guten Betriebe Geld bekommen, die passiven
Betriebe eben einen Mitgliedsbeitrag bezahlen.
Die guten springen nicht ab, denn sie erhalten
Geld, die passiven profitieren durch Wissen;
Kooperation mit einem Ersatzteilhandler, der
Software stellt, Gber den die Werbung verteilt
wurde (zu Beginn) und wird und der auch davon
profitiert durch Kunden.

Gemeinsame Ziele

Re-Use oder Reparieren statt wegwerfen
Externe Hilfen

Unterstutzung der einzelnen Werkstatten

Input

Gunstige Ersatzteil- und Schaltbildbeschaffung

Lerndesign

Was? (Themen)

Alle 6 Wochen finden Treffen statt, entweder in
Nord- oder Stiddeutschland (manchmal auch in
der Mitte), wo gemeinsam repariert wird; Hier trifft
sich immer ein ,harter Kern“, ca. 20 bis 30 Leute
Ein personliches Treffen ist immer unubertroffen,
durch Motivation und ,Mensch® und ist nie zu
ersetzen.

Weitere Themen der Fortbildung:
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Seminare fur Personlichkeitsentfaltung
Fortbildung Betriebswirtschaft

Betriebswirt IHK

Spezialisierung und Empfehlungsmarketing
Kooperationsstrategie und
Empfehlungsmarketing

Wie? Gemeinsames Reparieren
(Methoden&lnstrumente) | Zentrale Erstellung von Hilfen: Daten,
Schaltbilder, Know-How

Sammeln von Know-How in Datenbanken und
damit ,Reparaturanleitung

Wo? (Umfeld) Treffen in verschiedenen (verkehrsmaRig)
gunstigen Hotels (Giessen, Kassel)
Virtuelle Datenbank

Zentrale Bad Vilbel

Schulungen Bundesweit zu verschiedenen
Themen in verschiedenen Stadten

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge Gemeinsames ,Tun® bringt am allermeisten. Das
gemeinsame Arbeiten kann durch kein Internet
und durch keine Datenbank ersetzt werden.

Im Bereich der Elektronik muss man sehr schnell
agieren, weil aktuelle Bedarfe morgen schon nicht
mehr vorhanden sind. Z. B. Monitore sind so
gunstig geworden, dass mit der Reparatur kein
Geld zu verdienen ist, daher werden zur Zeit
Beamer und Laptops repariert.

Durch den schnellen Wechsel der Technik
wechseln auch die Fachwerkstatten sehr schnell,
es ist ein laufendes Kommen und Gehen.

Eine weitere Erfahrung ist, dass die Werkstatten
durch das Agieren (Verkaufen) im Internet alle
Konkurrenten sind, aber trotzdem dabei sind. Die
Vorteile sind starker als die Hemmnisse durch
Konkurrenz. Es gibt immer mal welche, die
Informationen zurtckhalten, aber damit verzogert
sich das Ganze nur ein bisschen. Generell ist die
Konkurrenz kein Hemmnis.

Misserfolge Versuch zu perfektionieren hat nicht funktioniert
und ist auch nicht mehr angestrebt; lose
Kooperation ist besser.

Zunachst war eine Satzung mit Rechten und
Pflichten angedacht, die aber nur sehr viel Zeit
gekostet hat und nichts gebracht hat, daher hat
man das wieder bleiben lassen.

Frau Wenk von der Universitat Wuppertal hat eine Untersuchung zum ,Lernen®in
dieser Kooperation gemacht. Monitor Service schickt eine Zusammenfassung.
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Formblatt fiir Best Practices -

Tagwerk

Kennzeichen fiir das Netzwerk

Name

Tagwerk Forderverein fur 0kologischen
Landbau, Landschaftspflege und bewusste
Lebensfuhrung e. V. (Mitglied sind hier
Verbraucher u. v. a.)

Tagwerk eingetragene Genossenschaft
Tagwerk Service GmbH

Tagwerk Mitglieds- und Lizenzbetriebe
(Landwirte, Backer, Metzger, Kaser,
Einzelhandler)

Kontakt: Michael Rittershofer 08081/937950

Bedingungen fur Mitarbeit

Genossenschaftsmitglied, Fordervereinsmitglied

Gemeinschaftsleistungen/Nutzen

Fur Betrieb

Okologische, regionale Angebote
Werbung

Image, Logo

Wissensaustausch

Soziales Umfeld

Lernen

Gemeinschaft

Bewegung

Fur Kunden

Regionale Bioprodukte; ,Regionalitat —
Transparenz — Bio*

Organisation

Eingetragene Genossenschaft und Forderverein

Ziele

Das Leben geniel3en - aber nicht auf Kosten der
Umwelt

Okologie ins Leben umsetzen

Forderung 6kologischer Landwirtschaft,
artgerechter Tierhaltung, regionalen
Wirtschaftens, erhalten regionaler Strukturen
und traditioneller Berufe

Lerndesign

Was? (Themen)

Klima, Verkehr, Okologische Landwirtschaft,
etc.

Warenkunde (monatlich) fur Mitarbeiter, da viele
nicht aus dem Fach kommen

Wie? (Methoden&lnstrumente)

Offentlichkeitsarbeit

Zeitung; Vortrage

Umwelttage

Feste

Exkursionen

innerbetrieblich: Mitarbeiterbesprechungen
(monatlich) u. a. fur mehr innerbetriebliches
Umweltengagement

Wo? (Umfeld)

Dorfen; Vortrage auch in anderen Orten der
Tagwerkregion

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge

Einzigartiges Projekt in der Grofe und der
Dauer der Existenz

Misserfolge
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Formblatt fiir Best Practices — Unser Land

Kennzeichen fiir das
Netzwerk

Name

Unser Land

Bedingungen flr Mitarbeit

Einhaltung der Richtlinien Unser Land oder EU-Oko-
Richtlinien; Betrieb muss im Bereich einer der 8
Solidargemeinschaften sein und dieser Beitreten

Leistungen/Nutzen

Fur Betrieb Regionale Vermarktung; Gerechte Preise, Betriebe
konnen mit unser Land Logo werben,;
Fir Kunden Unterstltzung der Region; Erhalt der Arbeitsplatze in

der Region; Erhalt der Kulturlandschaft;

Organisation

8 Solidargemeinschaften rund um Munchen; GmbH,
Verein

Ziele

Naturliche Lebensgrundlagen von Menschen, Tieren
und Pflanzen erhalten und verbessern (Wasser,
Erde, Luft, Energie);

Qualifizierte Arbeitsplatze, menschennahe
Versorgungsstrukturen fur das tagliche Leben sowie
eine lebenswerte Kulturlandschaft;

Gerechte Preise, Zusammenarbeit in der Region;
Erhalt des Handwerks

Lerndesign

Wer? (Zusammensetzung)

Unser Land — Verein

Was? (Themen)

Konzeption neuer Projekte,
Akquirierung von Fordergeldern fur Projekte,

Wie?
(Methoden&lnstrumente)

Einmal jahrlich Austausch mit allen Landkreisen;
separate Handwerker Treffen; separate Backer-
Treffen 1x jahrlich,

Koch-Treffs; Gesprachsforen

Wo? (Umfeld)

z. B. bei Backern: Lebende Backstube bei einem
Kollegen; bei einem guten Essen; beim Kochen;
verschiedene regional wechselnde Treffpunkte; tw.
Landwirtschaftsamter

Erfolgsbedingungen

Lernerfolge Steigende Anzahl von Solidargemeinschaften
Transparentes Konzept bei ,Dachauer Land: Sag Ja
zur Region®
Unser Land GmbH wachst stark

Misserfolge Metzger sind schwer zu bewegen bei Unser Land

mitzumachen, weil fast alle zukaufen und sie sich
somit nicht an die Regeln von Unser Land halten
kdénnen;

Anbietergemeinschaft von Solarfirmen ist wegen
konkurrenzierendem Verhalten wieder auseinander
gebrochen
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Anlage 4
Beispiele vo

1. Arts and C
a) Projek

b) Projek

rbildhafter Handwerkskooperationen

rafts Assotiation Bornholm (ACAB)

tbestandteile:

Grundung Dachorganisation fur besten Kunsthandwerker Bornholms
Auswahl der Mitglieder durch eine externe Jury

Installierung einer digitalen Plattform, auf der jeder Kunstler vorgestellt
wird;

Interne Kommunikation durch Intranet;

Kontinuierliches Fort- und Weiterbildungsprogramm flr
Kunsthandwerker (fachlich und betriebswirtschaftlich z.B. Marketing,
Verkauf, Buchhaltung)

Gemeinsames Ausstellungsgebaude fur alle (incl. Wegbeschreibung zu
jedem Kunstler

Vernetzung mit Tourismusstrategie

Glas- und Keramikschule mit flexiblen Unterrichtsmodellen und
wechselnden Lehrern aus aller Welt.

terkenntnisse:

Grundung einer Organisation ist als Vorraussetzung wichtig, um eine
gemeinsame Struktur zu haben und um gemeinsame Ziele zu
definieren.

Leute von aul’en mit Fachwissen sind unabdingbar fur die Bildung
eines kompetenten Netzwerks;

Einzelnen Personen, denen das Projekt eine Herzensangelegenheit ist,
garantieren Kontinuitat;

Bei Gefahr von ,clash of two cultures® kann Kommunikationsworkshop
am Anfang sehr nutzlich sein;

Ausrichtung des Arbeitsprogramms auf Bedurfnisse der
Kunsthandwerker;

Notwenig ist ein physischer Raum, wo Begegnung statfindet und
Zusammenarbeit erlebbar wird.

Schule produziert jahrlich neue Unternehmerlnnen und damit
Kolleginnen mit neuen Ideen und Energien.

2. Masschuh.de
Zusammenschluss von zwolf Schuhmachern, einer Leistenfabrik und einer Fa fir die

Schafte zu ei

ner Produktionsplattform.

Zielsetzung sind MalRRschuhe fur breites Publikum.

Wichtige Proj

ekterkenntnisse:

Technologie muss sich nach den Bedurfnissen des Handwerks richten;
Handwerker von Anfang an in Entwicklung einbeziehen; enge Abstimmung
Computerspezialisten und Handwerker;

Partner Uber Innungen suchen, da sie Uber funktionierende
Kommunikationsstrukturen und Begegnungsplattformen verfugen;
Zusammenarbeit zwischen Kulturwissenschaftlern, Handwerkern und
Softwareentwicklern erbrachten neue interdisziplinare Losungen;
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Maligeschneidertes Produkt in Massenfertigung ist Losung flr viele Bereiche;
Publikation der Idee erst wenn Realisierung absehbar;

3. Bleu de Lectoure

Pionier Henri Lambert ist Kreuzungspunkt fur die Erzeugung und Vermarktung
diverser Produkte um die Waidpflanze. Gekreuzt werden folgende Unternehmen:
CATAR: Centre d’Application et de Traitement des AgroRessources: Zentrum fur
Anwendung und Verarbeitung landwirtschaftlicher Rohstoffe; Ziel: Labor als Ort der
Innovation, der Klein- und Mittelbetrieben offen steht; d.h. éffentlichkeitsorientierte
Forschung entwickelt aus japanischen Erfahrungen als Bricke zwischen
Unternehmen und Forschungslabors.

CAPA: Landwirtschaftliche Kooperative zum Anbau von Nischenprodukten (u.a. von
Waid). Entwicklung von Produktions- und Erntetechniken;

Fa. Henri Plo: Farbung von Garn fir Bekleidung, Innenausstattung, Automonbil,
Luftfahrt;

Weberei GmbH Textile Montagne; hat Krise der franzdsischen Textilbranche
Uberlebt; friher 250 Angestellte; heute 14;

Schneiderwerkstatten

Cocagne & Compagnie: Erzeugung von Make-up- und Korperpflegeprodukten.

Wichtige Projekterkenntnisse:

- Projektstarke: Vielzahl der beteiligten Betriebe in Region; Wertschdpfung von
Acker bis zur Weberei in Region;
Jeder Teilnehmer muss sich fur bestimmte Dauer verbindlich verpflichten, im
Projekt mitzuarbeiten. Fordert Vertrauensbeziehungen und motiviert alle
Teammitglieder;
In bestimmten Entwicklungsstadium ist es ratsam, Pionier durch
professionelles Team von operativen Managementfragen ,freizuspielen®.

4. Werkraum Bregenzer Wald

Ausloser: der Wettbewerb ,Handwerk und Form®, bei dem sich jeweils Handwerker
und Gestalter zusammentaten, um einen Prototyp herzustellen, fuhrte zu der
Einsicht, dass eine gemeinsame Prasentationsplattform winschenswert ware.
Ausstattung: 6ffentliche Anschubfinanzierung fur das Initiationsprojekt (110 000.-€)
Uber Leader Il, Finanzierung wahrend der ersten drei Jahre (jahrlich 100 000.-€)
durch Gemeinden, EU/Land und Mitgliedsbeitragen, aktuell durch Land Vorarlberg
und die EU; Geschaftsstelle mit /4-tagsstelle besetzt; Der Wettbewerb ,Handwerk
und Form® ist durch Raummiete, Jury und Infrastruktur relativ kostspielig, aber durch
Einnahmen (Werbung und Eintritte) nahezu kostendeckend.

Konzept: Attraktivitat des Wettbewerbs ist weniger 6konomisch zu begrinden,
sondern vielmehr als Ansporn zu sehen, neues zu entwickeln und formal
weiterzukommen. D.h. er ist Beispiel, dass finanzielle Férderung nicht unbedingt eine
Steigerung der Erwartungshaltung zur Folge haben muss, sondern im Gegenteil zur
Investition und zur eigenen Investition anspornen kann. Die preisliche Konkurrenz in
der die einzelnen Betriebe stehen, wird entscharft durch den Zusammenhalt eines
innovatorischen Milieus, in dem nicht zuletzt die geistige Mobilitat eine Basis fur die
Zukunft darstellt.

Wichtige Projekterkenntnisse

Werkraum festigt die regionalen Starken: Unternehmertum, handwerkliches
Selbstbewusstsein und Dialogbereitschaft, hoher Qualitadtsanspruch.
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Er wirkt Schwachen des Handwerks entgegen: fehlende gestalterische Impulse,
mangelndes Know-how in der Offentlichkeitsarbeit.

Kooperation fordert das Bewusstsein, dass die in verschiedene Richtung
wirkende Krafte in ein produktives Spannungsfeld zueinander treten durfen.
Folge: gemeinsamer Branchenauftritt ohne Entfaltung der unterschiedlichen
Unternehmerphilosophien zu behindern.

Designwettbewerb bringt Handwerker in Kontakt mit konstruktiven und formalen
Innovatoren.

Die Wettbewerbsvorgabe, einen gemeinsam gestalteten Prototyp einzureichen,
fordert Kooperation von Gestalter (meist Architekten) und Handwerker. Diese
Beziehungen wirken Uber den Wettbewerb hinaus.

Intensive Kontakte zwischen Handwerk und Architekten ist fur Regionen mit
ausgepragtem Bauhandwerk generell eine interessante Strategie.

5. Tectonet

Das Unternehmen: zwei Geschaftsfuhrer und ca. 15 Mitarbeiter: 1 Azubi, 6 feste, 4
Diplomanden, 4 freie Ingenieure auf Provision.

Idee: Tectonet ist Netz von Handwerkern aus Bauhandwerk mit dem Ziel bei
Grolauftragen, die Handwerksbetriebe alleine nicht erfullen kdnnen, mitzubieten. Ein
grolRes Auftragsvolumen teilt Tectonet in machbare Losgréfien. Mit Ingenieur wird
Leistungsverzeichnis der Ausschreibung aufgegliedert. So wird Gro3projekt unter
mittelstandischen Firmen bei Tectonet erneut ausgeschrieben. Alle die diese interne
Ausschreibung gewinnen schlie3en sich zu Arge fur dieses eine Gro3projekt
zusammen.

Versuche mit Private-Public-Partnerschip (Privat baut fir Gemeinde 6ffentliche
Schule, Gemeinde mietet diese flur lange Dauer).

Wichtige Projekterkenntnisse
FUhrung Tectonet ist nicht von Partnerunternehmen installiert worden, und daher
Handwerksbetrieben nicht verpflichtet. Netzwerkmanagement ist selbststandiges
Unternehmen, das unabhangig von Partikularinteressen einzelner
Kooperationspartner agiert.
Unternehmen hebt bei Handwerksbetrieben keinerlei Mitgliedsbeitrage ein.
Tectonet bleibt offen fliir Neuzugange. Das motiviert bei internen
Ausschreibungen zu offensiven Preis-Leistungs-Angeboten und bringt neues
Know-how und Engagement in die Region;
Interne Ausschreibung macht Sinn wirklich kostengunstig anbieten zu konnen und
auf diese Weise konkurrenzfahig zu sein. Da kann in der Regel kein
Generalunternehmer mithalten.
Tectonet verrechnet dem einzelnen Handwerksbetrieb seine Provision erst nach
Begleichung der Rechnung durch Auftraggeber.
Handwerksbetriebe erhalten Auskunft Gber ihr Abschneiden bei den internen
Ausschreibungen. Bei Bedarf hilft Tectonet bei Kalkulation und bei Optimierung
der Leistungen
Entscheidend fur Erfolg sind fachliche und soziale und die kommunikativen
Kompetenzen der Flhrungskrafte.

6. Filzzentrum Petajavesi

Projektschwerpunkte:

Gestaltung des Ausbildungsprogramms fur Filzlehrgang der Fachschule fir
Textilhandwerk mit einem Schwerpunkt im Thema Unternehmensgrindung;
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Einladung internationaler Filzexpertinnen im Rahmen dieses Ausbildungsprogramms;
Jahrliche Veranstaltung von Sommerkursen international anerkannter Filzerinnnen
mit Teilnehmern aus aller Welt.

Angebot eines Designer-in Residence-Programms, um die Schulerlnnen in Kontakt
mit internationalen Gestaltern zu bringen.

Organisation von gemeinsamen Auftritten bei Fachmessen.

Beratung der Unternehmerinnen in Marketing- und Produktentwicklungsfragen;
Produktion gemeinsamer Werbepublikationen.

Zweimal jahrlich Herausgabe einer Zeitschrift in der Uber die Belange des
Filzprojekts berichtet wird, als ,internes® Kommunikationsinstruments fur die
Filzerlnnen der Region.

Wichtige Projekterkenntnisse:

- Zur Wiederbelebung einer Handwerkstradition gehoren gute Handwerkerlnnen,
die auch in der Lage sind, unternehmerisch zu denken. An guter Fachschule
bestehen Moglichkeiten, diese Fahigkeiten zu lernen.

Physische Integration eines solchen Entwicklungsprojekts in unmittelbarem
Umfeld der Schule macht Sinn: Begleitung der Auszubildenden in die berufliche
Praxis ist moglich. Auch nutzt die Infrastruktur des Projekts den Handwerkerinnen
beim Aufbau der Betriebe und bindet sie an die Schule (Kontakt zu
Studierenden).

Wichtig ist der Kontakt der Studierenden zu erfolgreich agierenden
Handwerksbetrieben.

Betonung der Wirtschaftlichkeit schon in Ausbildung verhindert Tendenz zur
Vereinzelung und zur Liebhaberei;

Vorraussetzung fur marktgerechte Preisgestaltung ist verninftige Mischung
zwischen Handarbeit und maschineller Automatisierung;

Durch gemeinsame Nutzung der Ressourcen werden nicht nur Produktionskosten
gesenkt, sondern auch Kooperationsbereitschaft geschult. Diese ist wichtig fur die
Durchschlagskraft des gemeinsamen Projekts.

Es sollten von Beginn an alle Kosten realistisch kalkuliert werden, um die
Effizienz der Arbeit zu férdern.

Einige der Teilnehmer haben damals nichts bezahlt. ,Das war ein Fehler, den ich
heute nicht mehr begehen wirde®“. Nur wer Geld einsetzt hat auch ein Interesse
daran, wieder etwas herauszubekommen. Ich wirde heute sogar noch weiter
gehen und Aufnahmekriterien festlegen, wirde mir Portfolios zeigen lassen mit
Ideen und Entwurfen, um entscheiden zu kdnnen ob sie umsetzbar sind.

Um einzelne Absolventinnen der Schule, die ihre Produkte erfolgreich verkaufen,
bilden sich Mythen und ein ,Starkult” der offenbar fruchtbar und motivierend wirkt.
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Anlage 5

Vergleich erfolgreicher Modelle von Handwerkskooperationen

Einleitung

Regionale Kooperation des Handwerks wird als ein Schlusselfaktor fur seine
nachhaltige Entwicklung gesehen. In dem Netzwerk ,0kologisches
Lebensmittelhnandwerk® befasst sich ein Modul daher mit der Frage: Weshalb und
Wie konnen Handwerker in der Region am besten kooperieren um schneller
Innovationen zu entwickeln und ihre komparativen Vorteile gegentber industrieller
Produktionsweisen noch besser zur Geltung zu bringen?

Ziel des Moduls ist es, auf der Basis von Erfahrungen von Handwerkskooperationen
eine Innovationswerkstatt zum Ernahrungshandwerk zu konzipieren und in einer
Region zu erproben.

A: Auswertung guter Beispiele

Vorgehen

Es wurden zunachst eine Reihe von unterschiedlichen handwerklichen
Kooperationen ausgewahlt, um ihr Design und ihre Erfahrungen zu erfassen und
vergleichend auszuwerten. Dabei wurden bewusst auch Kooperationen aufderhalb
des Ernahrungshandwerks einbezogen, um ein maoglichst breites Spektrum
abzudecken und ggf. Anregungen fur das Ernahrungshandwerk zu erhalten. Es
wurden folgende Kooperationen naher untersucht:

Arbeitskreis ,Gutes Brot" (Uberregional; AKB)

Bauerinnen-Service Landshut (BSL)

Tagwerk (regionale 6kologische Lebensmittel; TW)

Bauerliche Erzeugergemeinschaft Schwabisch Hall (regionales Fleisch; BES)

Regionalinitiative ,Unser Land” (Lebensmittel und Energie im Grofdraum

Minchen; UL)

6. Arbeitskreis ,Milchviehhaltung® in Region Rosenheim (AKM)

Holzwerkstatt Freiburg (regionale Holzkooperation; HF)

. Kornkraft (Uberregionale Kooperation von vier Schreinern und einer

Softwarefirma; KK)

9. Tectonet (regionales Bau-Handwerksnetz zwecks Beteiligung an
GroRauftragen; TN)

10. Werkraum Bregenzer Wald (Kooperation von Gestaltern und Handwerkern im
Bereich Bauen; WRB)

11.Masschuh.de (Uberregionale Kooperation von 12 Schuhmachern, einer Fa. flr
Leisten und einer fur Schafte; MSH)

12.Bleu de Lecture (regionale Kooperation zur Verarbeitung und Vermarktung
von unterschiedlichen Teilen des Farberwaid; BDL)

13.Kunsthandwerk Bornholm (Profilierung flr Tourismus; KHB)

14.Filzzentrum Petgjavesi (Ausbildungsprogramm Filzhandwerk; FZP)

15. Monitor-Service (gemeinsames Wissenssystem zur Reparatur von EDV; MS)

aRrON=

© N

Die ausgewahlten Kooperationen wurden nach einem einheitlichen Raster
beschrieben. Erfasst wurden Zielsetzungen, Organisation und Leistungen des
Netzwerks fir Einzelbetrieb und fir Kunden, die Bedingungen flr eine Mitarbeit, die
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Erfolgsbedingungen sowie Organisation, Methoden und Umfeld der Lernprozesse.
Als Informationsquellen dienten Beschreibungen im Internet, Telephoninterviews mit
den Geschaftsfihrern sowie eine Auswertung der Literatur (vgl. vor allem: Aicher und
Breul® 2005; Landschaft des Wissens 2005). Im Anschluss wurden die Fallbeispiele
mit einander verglichen und ausgewertet.

Ergebnisse

1. Zielsetzungen und Funktionen der Netzwerke

Zusammenarbeit | Bildung, Zusétzl Verarbeitung, | Werbung,
der Anbieter Innovationen, | PDL- Marketing, Offentlichkeitsarbeit,

Lernen Angebote | Vertrieb Kommunikation
Regional AKM, WRB, |BSL, TN TW, BES, KHB, HF

FZP UL, BDL
Uberregional AKB, MS KK, MSH |KK, MSH
Zielmarkte
Regional AKB, MS BSL, TN, |TW, BES, HF

KK, MSH |UL, KK,
MSH

Uberregional WRB, FZP TN BES, BDL KHB

Die betrachteten Netzwerke weisen unterschiedliche funktionelle Schwerpunkte auf,
die von Bildung, Innovation und Lernprozesse, Uber die Erstellung zusatzlicher PDL-
Angebote und vertikale Produktions- und Marketing-Verbinde bis zu Kooperationen
im Bereich der Offentlichkeitsarbeit und der Werbung reichen (Tab. 1). Oft haben
einzelne Netzwerke mehrere Funktionen; in die Tabelle ist meist aber lediglich die
Hauptfunktion eingetragen

Einige Kooperationen sind ausgesprochen innovationsorientiert mit Schwerpunkten
in den Bereichen Bildung und Lernen; am ausgepragtesten ist die
Innovationsfunktion bei AK Brot, bei AK Milch, beim Monitor-Service und bei FZP.
Einige Kooperationen werten die Produkte mit Dienstleistungen auf und bieten sie
auf regionalen und teilweise Uberregionalen Markten an. Am ausgepragtsten ist
diese Dienstleistungsfunktion bei dem Bauerinnen-Service und bei Tectonet, aber
auch bei KK und MSH, die kundenindividuelle Mal3produktionen zu glnstigeren
Preisen anbieten.

Wenige Initiativen beschranken ihre Kooperation auf eine gemeinsame Werbung und
Offentlichkeitsarbeit (KHB u. HWF). Bei WRB gibt es einen Ubergang zwischen
Innovations- und Werbungsfunktion.

Eine Reihe von Kooperationen gehen einen Schritt weiter und bilden einen vertikalen
Verbund entlang der Wertschopfungsketten. Sie organisieren neben einem
gemeinsamen Marketing oft auch die Verarbeitung und den Vertrieb der Produkte.

Deutlich wird in Tabelle 1, dass sich in den Kooperationen haufig eine
Komplementaritat zwischen regionalen Anbietern und Uberregionalen Zielmarkten
sowie zwischen uberregionalen Anbietern und regionalen Zielmarkten beobachten
lasst; dadurch wird die Konkurrenz der Mitgliedsbetriebe untereinander vermieden.

2. Innovationskraft
Uberregionale Kooperationen die auf Uberregionale oder regionale Markte zielen sind
oft innovativer (z.B. AKB, KK, MSH, Tectonet, FZP) als regionale Initiativen, die auf
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regionale Markte zielen (BSL, TW, UL). Aber das hangt auch ganz stark vom
Charakter der einzelnen Mitglieder ab.

Der AKM ist ein Gegenbeispiel flr eine regionale Kooperation mit hoher
Innovationskraft; sie entsteht durch die Beteiligung innovativer Landwirte in einer
Region, eine hohe Transparenz der Betriebsdaten und dam Fehlen von Konkurrenz
am Markt.

Die Innovationskraft und Kompetenz eines regionalen Netzwerks ist entscheidend
auch davon abhangig, ob Leute von auf3en auch mit integriert werden, z.B. durch
e eine externe Jury (KHB, WRB)

e Lehrer aus aller Welt (FZP)

e Einzelpersonen mit breitem Erfahrungshorizont (BES, BDL)

¢ Internationale Anspriche bzgl. Qualitat (WRB

e Prototypentwicklung (WRB)

Von aulden ist entweder im regionalen Sinne oder im Sinne anderer Gewerke
gemeint.

Wenn die Kooperation raumlich zu eng begrenzt ist, kann es zu Problemen kommen,
genugend innovative Mitglieder zu aquirieren, die nicht miteinander konkurrieren.

Kompetenz und Innovationsentwicklung entsteht oft auch durch ein
Ausbildungszentrum wie bei FZP, KHB. Dabei ist es allerdings wichtig, dass die
Ausbildungsinhalte auf den Bedarf der Praxis zugeschnitten ist; dort gibt es dann
auch viele Ausgriandungen und neue Unternehmer.

3. Intensitat der Kooperation

Die Zusammenarbeit ist ganz unterschiedlich intensiv, was sich auch an der

Professionalitat und Ressourcen fur Koordination festmacht:

e in einigen Netzwerken gibt es ein professionelles Netzwerkmanagement
(teilweise verbunden mit starker Fihrungsperson) (AKM, BES, TN, WRB, MS,
FZP); die Ressourcen fur die Koordination kommen dann entweder von
offentlichen Quellen (AKM, WRB, FZP) oder aus der extra Dienstleistung der
Koordination (BES, TN, MS);

e anderen Netzwerke organisieren sich starker selbst, auch wenn sie gemeinsame
Ressourcen verwalten (TW, KHB, BSL, UL, HWF, KK, MSH

e wieder andere stellen eher einen losen Zusammenschluss dar, ohne grole
finanzielle Aufwendungen fir die Koordination und ohne gemeinsame
Ressourcen. (AKB, HWF, BDL)

4. FUhrungsfigur

Die Fuhrungsfigur spielt oft grof3e Rolle (z.B. AKM, BES, TN, FZP, BDL); sie bendtigt
fachliche, soziale und kommunikative Kompetenzen.

aber es gibt auch gut funktionierende selbst organisierte Netzwerke; sie sind oft
stabiler und nachhaltiger, da sie nicht an eine Person gebunden sind; wichtig sind
aber durchweg Personen, denen das Projekt eine Herzensangelegenheit ist. Am
Anfang ist auch Fuhrungsfigur besonders forderlich; in bestimmten
Entwicklungsstadien des Netzwerks ist es dann aber oft ratsam, die Pioniere durch
Profiteams im operativen Management ,freizuspielen®.

5. Gemeinsame Organisation
Als durchgangig wichtig erscheint eine gemeinsame Organisation, weniger um die
Zusammenarbeit formal zu regeln, sondern vor allem um innen und auf3en klar zu
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definieren, um ein ,Wir-Gefuhl“ und ein gegenseitiges Vertrauen entstehen zu lassen;
Der Grad der Formalisierung der Kooperation erscheint u.a. abhangig von der
Bewirtschaftung gemeinsamer Ressourcen. Bei innovationsorientierten Netzwerken
ist ein hoher Formalisierungsgrad oft hinderlich (vgl. negative Erfahrungen AKB und
MS).

So ist auch das Management der gemeinsamen Interessen sehr unterschiedlich
intensiv und formal geregelt. Es gibt Kooperationen, die sich nur informell treffen,
zum Austausch und zum Lernen und deren Treffen von wechselnden Mitgliedern
(AKB) oder vom Amt (AKM) organisiert werden. Die Kooperation ist vor allem dann
formal geregelt, wenn Zuschusse akquiriert und gemeinsame Ressourcen verwaltet
und eigene Dienstleistungen erbracht werden.

6. Mitgliedschaft

Die Netzwerke sind mehr oder weniger exklusiv; die Exklusivitat mindert das

» | rittbrettfahrertum® und steigert die Qualitat; Verpflichtung zur Mitarbeit,
Transparenz und z.T. zur Verschwiegenheit (AKM) fordert Vertrauen und motiviert
die Teammitglieder; Der Zutritt zu dem Netzwerk wird nach unterschiedlichen
Methoden vorgenommen; Uber den Zutritt entscheiden:

¢ Richtlinien (AKB; TW; UL; AKM: Transparenz der betriebswirtschaftlichen Daten)
e das einstimmige Votum der vorhandenen Mitglieder (AKB; KK)

e die Preiswertigkeit des Angebots (TN)

e Vorstand des Vereins (WRB),

e eine externe Jury (KHB)

Eine geringe Exklusivitat besteht bei TW, MS, BES, HWF, BS.

7. Methoden zur Steigerung der Attraktivitat
Das Handwerks wird wesentlich attraktiver wenn
o Die gestaltenden Impulse gestarkt werden (z.B. WRB, FZP, MSH, KK, BS??)
Es eine hohe Innovationskraft aufweist (AKB, AKM)
Es eine kompetente und attraktive Offentlichkeitsarbeit betreibt;
das Beziehungsklima offen und vertrauensvoll ist und
neben dem kommerziellen Zweck ein sinngebender Uberbau verfolgt wird
(AKB, TW)
Regionalitat alleine ist oft wenig attraktiv und kann leicht provinziell werden.

8. zusatzliche Erfolgsfaktoren
Forderlich ist

a) Visionare Personlichkeiten (vgl. Fuhrungsfigur)

b) Gemeinsame Werbung

c) wenn Konzeption und Aktivitatenplanung aus eigenem Antrieb erfolgt,
unabhangig von der Verfugbarkeit von offentlichen Mitteln;

d) ein physischer Raum existiert, der die Gemeinschaft symbolisiert und innere
Bilder davon erzeugt. das konnen sind Zentren, Schulen, oder
Ausstellungsgebaude sein.

e) vor allem bei regionalen Kooperationen die Profilbildung, die Entwicklung einer
eigenen Unternehmensphilosophie und die Beschrankung auf die
Kernkompetenzen. Gunstig ist, wenn regionale und personliche
Besonderheiten und Starken (Eignes) die Basis der Kooperation bilden (z.B.
regionale kulturelle Brauche, Landschaft, attraktive, einladende Kultur,
autonomes Unternehmertum etc.); sie fordert Kooperation, Arbeitsteilung und
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den gemeinsamen Branchenauftritt und hemmt die Konkurrenz; auch

regionale Wettbewerbe fordern diese Profilbildung (WRB, BSL);

f) wenn das Management der Gemeinschaft unabhangig von
Partikularinteressen der einzelnen agiert (z.B. Tectonet); auf diese Weise
werden
e Beziehungsstrukturen und ,Kllingel“ vermieden;

e Gemeinschaftsanteile werden nicht nachtraglich eingezogen, sondern
Einzelanteile am gemeinsamen Werk im Anschluss an die
Gemeinschaftsleistung ausgeteilt (z.B. BSL, TN)

e Mitglieder der Gemeinschaft projektbezogen akquiriert; so entsteht ein
standiger Wechsel an Kooperationspartnern (z.B. interner Wettbewerb
uber Buch und Feed-back an alle).

g) Wenn neben dem handwerklichen Know-how, das unternehmerische Know-
how einen wichtigen Stellenwert geniel3t (WRB, AKB, AKM, FZP). Eine
wirtschaftlich orientierte Ausbildung mindert die Tendenz zur Vereinzelung und
zur Liebhaberei. Man
e entwickelt dann eine vernunftige Mischung zwischen Handarbeit und

Automatisierung

e nutzt eher gemeinsame Ressourcen, was die Kooperationsbereitschaft
fordert und

e berucksichtigt low-input-Maoglichkeiten.

9. Lerndesign
a) Themen
Es werden vor allem folgende Themen behandelt: neue Trends der
Rahmenbedingungen, Qualitatsfragen, Marketing und Kommunikation zum
Kunden, interne Kommunikation, Mitarbeiterfihrung, mogliche
Betriebsentwicklungen, Betriebswirtschaft und Management,

b) Methoden der Kommunikation zum Kunden
Ziel: ,Man muss den hoheren Genuss erleben und der Kunde muss zu ihm
hingefuhrt werden®; ,Kunde muss verstehen, warum der Preis fur die
Okowaren hoher sein miissen und welche Auswirkungen die
Okolandwirtschaft hat*;
Verkaufsaktionen; Tests; Feste, Exkursionen und Lehrfahrten, Vortrage,
Seminare, Tagungen, Sommerakademien, Ausstellungen,
Mund zu Mund-Propaganda: Netz von Leuten, die einen empfehlen;

c) Methoden/Instrumente zum eigenen Lernen und zur Kooperation
Personliche Nachfrage von Kunden; Personlicher Erfahrungsaustausch
(UnUbertroffen ist die Motivation Mensch)
Gemeinsam an etwas arbeiten und etwas tun (z.B. betriebswirtschaftliche
Daten); Betriebsbesichtigungen und Bewertungen; Fallbeispiele
Produktverkostungen und —bewertungen; Exkursionen und Lehrfahrten, Feste,
Wochenendveranstaltung (z.B. Backer), Seminare, Tagungen, Externe
Referenten / Vortrage nicht so beliebt (,wissen wir eh schon®)
Zeit fur Gesprache

d) Lernumgebungen
vor Ort: auf den Betrieben und an den Produktionsorten unter alltaglichen
Ablaufbedingungen und in unmittelbarem Kontakt (AKM und AKB)
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10. Erfolgsindikatoren:
e Zuwachs/Schrumpfung der Kooperation und Beteiligung
e Teilnahme ohne externen Input;
e Positive Entwicklung von Ertragen und Kosten

Ergebnis: Es gibt im Bereich des Ernahrungshandwerks keine guten Beispiele die auf

andere ,Normal-Regionen® Ubertragbar waren. Konsequenz: wir missen ein neues
Modell entwickeln aus bewahrten Elementen von anderen Initiativen.
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Anlage 6

Konzept fiir eine regionale Innovationswerkstatte ,,Kulinarisches
Chiemgau-Inn-Salzach

Hintergrund und Bedarf
Das Lebensmittelnandwerk steht vor gro3en Herausforderungen. Auf der einen Seite
ist seine Situation gekennzeichnet durch einen Preisdruck aus der Industrie, durch
hohe Abhangigkeiten von Vorleistungen, durch eine Erosion handwerklicher
Fahigkeiten, durch zweifelhafte Produktqualitaten, die seinen guten Ruf gefahrden
und durch ein Handwerkersterben. Auf der anderen Seite wird ihm aber auch eine
»goldene® Zukunft prophezeit,
e wenn es ein eigenes unverwechselbares Profil entwickelt;
e moderne Bedurfnisse der Kunden nach besonderer Qualitat, Ehrlichkeit,
Vertrauen, Vielfalt und einem fairen Preis anspricht;
e aktiv fur seine besonderen Leistungen fur die Region und das Gemeinwohl wirbt;
¢ mit anderen Handwerkern in der Region kooperiert.
Eine regionale Innovationswerkstatt soll diese Chancen fur das Handwerk aktiv
erschliel3en.
Die Idee einer regionalen Innovationswerkstatt entstammt Diskussionen im
bundesweiten Netzwerk ,Okologisches Lebensmittelhandwerk®. Ziel des Netzwerks
ist, den generellen Unterstutzungsbedarf 6kologischer Lebensmittelhandwerker zu
identifizieren und darauf aufbauend Hilfestellungen fir die gemeinsame
Weiterentwicklung des okologischen Lebensmittelhandwerks zu erarbeiten.
Im Rahmen dieses Netzwerks wurden u.a. Erfahrungen verschiedener
Handwerkskooperationen ausgewertet und mit Pionieren des Lebensmittelhandwerks
ein gemeinsames Leitbild entwickelt. Interessanterweise liegt der Hauptfokus dieses
Leitbildes nicht nur auf der Produktqualitat, sondern auch auf einem neuen
Selbstverstandnis bzgl. der Bedeutung des Handwerks fur Umwelt und Gesellschaft
(gesellschaftliche Mehrwerte, Kundenorientierung und -bildung, Ehrlichkeit,
Kooperation). Hier setzt die vorliegende Idee an. Sie zielt darauf ab, die zukunftige
Rolle des Handwerks in der Gesellschaft zu profilieren.

Zielsetzung

Ziel der Innovationswerkstatt ist eine regionale Dynamik zu unterstitzen, um das

regionaltypische qualitativ hochwertige Handwerk als regionale Elite zu profilieren

und in seiner Wirksamkeit zu starken. Als Lebensmittelhandwerk werden nicht nur

die traditionellen Gewerke, sondern alle lebensmittelproduzierenden und —

verarbeitenden Gewerke verstanden. Eingeschlossen sind neben Metzgern, Backern

und Kaseherstellern auch Bauern, Brauer, Muller und Gastwirte.

In der Werkstatt soll eine regionale Kooperation von qualitatsorientierten

Lebensmittelnandwerkern angestiftet werden, die das Ziel verfolgt, in der Region

besser wahrgenommen zu werden und regionale Innovationen zu entwickeln.

Letztlich soll fur die Gemeinwohlleistungen des Lebensmittelhandwerks geworben

und die Interessen des Handwerks mit denen der regionalen Entwicklung verknupft

werden.

Die Arbeitsziele der Werkstatt liegen darin

e ein regionales Leitbild fur das qualitatsorientierte Lebensmittelhandwerk als
Profilierungsinstrument zu entwickeln und darauf aufbauend ein Qualitatskonzept
zu entwickeln und zu erproben,;
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e einen Handwerksverbund als Zentrum der Kommunikation des Leitbildes in die
Gesellschaft zu schmieden und

e organisatorische, kommunikative und beratungsorientierte Bausteine zu
entwickeln, um einen solchen regionalen Verbund auf eine dauerhafte Grundlage
zu stellen.

Mébgliche umsetzungsbezogene Ziele kbnnten u.a. sein,

e die Versorgung eines Festivals mit regionaltypischen Lebensmitteln und
Speisen,

e die Zusammenstellung eines handwerklichen Angebots fiir GroBkiichen
oder fiir Lebensmittelmarkte in der Region,

o die Entwicklung einer Dachmarke fiir echte Lebensmittelhandwerker der
Region

Zielgruppe

Die Werkstatt richtet sich in erster Linie an intrinsisch motivierte
Lebensmittelhandwerker - das sind innovative Handwerker, die von ihren Produkten
begeistert sind, ein handwerkliches Selbstverstandnis haben und kooperationsfahig
sind. Wir haben in Voruntersuchungen festgestellt, dass dieser Handwerkstyp eine
Elite fir Regionalentwicklung und Naturschutz darstellt. Die 6kologischen, sozialen
und kulturellen Bedingungen der Region sind diesen Handwerkern ein inneres
Anliegen, fir das sie sich, soweit mdglich, engagieren.

Dariiber hinaus richtet sich das Projekt an alle regional engagierte Personen,
denen die Lebensmittelqualitét, die Ernahrungskultur und die nachhaltige
Entwicklung des Lebensmittelhandwerks ein inneres Anliegen ist.

Struktur der Innovationswerkstatt

Die Werkstatt gliedert sich in vier Arbeitsbausteine (vgl. Abb. 1):

In ihrem Zentrum steht der Verbund der qualitatsorientierten
Lebensmittelhandwerker, der von einer Geschaftsstelle koordiniert wird. Die
dauerhafte Etablierung des Verbundes soll im Rahmen von drei Arbeitsgruppen
erfolgen. Sie treiben das Geschaftsmodell (AG 1), den Forderverein (AG 2) und die
Beratungsinstrumente (AG 3) voran. Die einzelnen Arbeitsgruppen bestehen aus
qualitatsorientierten Handwerkern, Experten und Unterstutzern.
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Beirat
$

Verbund der qualitdtsorientierten
Lebensmittelhandwerker

AG 1: AG 2: AG 3:
Geschiéftsmodell Forderverein Beratung
qualitdtsorientierte qualitdtsorientierte qualitdtsorientierte

Handwerker Handwerker Handwerker

Unternechmens- und

Organisat.berater Fundraiser Berater

Wirtschaftsforderer Landrite, Banken Verbédnde
& Sparkassen etc.

Die einzelnen Bausteine der Werkstatt

A: Verbund qualitatsorientierter Lebensmittelhandwerker

Ziel des ersten Bausteins ist, kooperationsinteressierte und qualitatsorientierte

Lebensmittelnandwerker in der Region zu identifizieren und fur die Mitarbeit im

Verbund zu gewinnen. Wichtig ist dabei

e die von sich aus aktiven Handwerker vorrangig einzubeziehen;

ein gemeinsames ,Wir-Gefuhl“ als regionale Elite zu entwickeln

eine ,kritische Masse"” zu akquirieren und

das Besondere des Lebensmittelhandwerks in der Region und seine

Okologischen, sozialen und kulturellen Mehrwerte herauszuarbeiten

Ergebnis des vorliegenden Arbeitsschwerpunktes sind

e ein arbeitsfahiger Verbund aus Lebensmittelhandwerkern (ca. 20 Handwerker);

e ein Buch oder eine Broschure zu Dokumentation des Verbundes und seiner
Mitglieder nach aulden;

e drei Arbeitsgruppen zur langfristigen Etablierung und Qualifizierung des
Verbundes (AG 1-3; siehe Abb.).

Der erste Baustein umfasst folgende Arbeitsschwerpunkte:

1. Akquise potentieller Mitglieder flr den Verbund;

2. Entwicklung eines regionalen Leitbildes und seine Konkretisierung am Beispiel
eines regionalen Wettbewerbs;

3. Sammlung guter Geschichten und chiemgautypischen Wissens Uber Produkte,
Handwerker und das regionale Essen und Trinken.

B: Entwicklung eines Geschaftsmodells

Ziel dieser zentralen Arbeitsgruppe des Verbundes ist, ein gemeinsames
Geschaftsmodell zu entwickeln, um den Absatz der qualitativ hochwertigen
Handwerksprodukte zu erhéhen. Es basiert auf der Annahme, dass eine
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gemeinschaftliche Vermarktung der handwerklichen Qualitatsprodukte zusatzliche

regionale und Uberregionale Marktsegmente erschlie3en kann.

Mdgliche am Bedarf orientierte Leistungen des gemeinsamen Geschafts konnten u.a.

sein:

e Entwicklung einer gemeinsamen Marke zur Veranschaulichung der besonderen
Leistungen des Handwerks (Dachmarke);

e Durchfuhrung von Events und Erstellung von Info-Materialien fur den Verbund
und fUr einzelne Handwerker (Eventagentur);

e Forderung der gemeinsamen Prasentation und Vermarktung der
Handwerksprodukte (Erlebnisgestaltung ,Essen und Trinken®)

Zu prufen ist, ob auch Beratungsleistungen bzgl. der Wirkungen der Produkte (z.B.

auf die Gesundheit), Kommunikationsleistungen zur Rolle des Handwerks in der

Gesellschaft und Beratungsleistungen zur betrieblichen Umsetzung des Leitbildes

zum Leistungsspektrum des Verbunde gehoren.

Das Ergebnis des Bausteins ist zum einen ein gemeinsames Konzept fur die

wirtschaftliche Absicherung des Verbundes und zum anderen eine

Machbarkeitsstudie fur die Umsetzung des Konzepts.

Arbeitsschwerpunkte dieses Bausteins sind

1. Die Bildung und Moderation der Arbeitsgruppe

2. Recherchen zu den Realisierungspotentialen der Geschaftsmodelle

3. Organisation des Austauschs mit anderen europaischen
Handwerkskooperationen im Bereich Lebensmittel

C: Etablierung eines Fordervereins

Ziel dieses Bausteins ist, einen Forderverein zu etablieren, um das handwerkliche
Umfeld fur eine Beteiligung am Verbund zu mobilisieren. Grundlage fur den
Forderverein sind die gesellschaftlichen Leistungen des Lebensmittelhandwerks. Sie
ermoglichen es dem Verein, verblndete Personlichkeiten und Organisationen (z.B.
Landkreise, Burgermeister, Tourismusverbande, Natur- und Umweltschutzverbande,
Bildungsinstitutionen, Banken, Sparkassen etc.) fur die Unterstitzung des Verbundes
zu gewinnen. Zentrales Anliegen des Forderverein ist, die Leistungen des
Handwerksverbundes fur die Gesellschaft und fur die Losung regionaler Probleme
mit dem Ziel zu kommunizieren, unterschiedliche Gruppen der Region am Verbund
aktiv zu beteiligen. Das Ausmal} der Beteiligung ist dabei stark von der Attraktivitat
des Verbundes in der Region abhangig.
Der Forderverein soll die Arbeiten der beiden anderen Arbeitsgruppen (AG 1:
Geschaftsmodell; und AG 3 Beratung) durch ein Fundraising und durch eine Akquise
von Projekt- und Forschungsmitteln unterstutzen.
Ergebnisse sind ein Forderverein, ein umsetzbares Konzept flr die Akquise von
Fordermitteln und Bereitschaftsduf3erungen flur eine aktive Beteiligung am Verbund.
In diesem Bausteins sollen als Arbeitsschwerpunkte
1. Beteiligungsmoglichkeiten fur die verschiedenen Zielgruppen geschaffen (z.B.
Beteiligungsscheine) und Organisationen und Persdnlichkeiten fir das Blndnis
geworben werden;
2. Medienkontakte hergestellt und gepflegt sowie Vortrage auf regionalen Messen
und Veranstaltungen gehalten werden,;
das Buch bzw. die Broschure aktiv verbreitet werden;
die gesellschaftlichen Problemldsungsfahigkeiten des Verbundes im Rahmen von
Projekten dokumentiert und veranschaulicht werden.

e
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D Beratung und Akquise von kulinarisch interessierten Handwerkern

Eine Blndelung der qualitatsorientierten Handwerker verstarkt bei traditionellen
Ernahrungshandwerkern in der Region den Druck auf Veranderung und Profilierung.
In diesem Baustein besteht das Ziel darin, weitere Handwerker fur den Verbund zu
gewinnen und in Kooperation mit Verbanden ein am regionalen Leitbild orientierten
Beratungs- und Betreuungsangebot fur interessierte Handwerker zu entwickeln.
Dieses Angebot zielt darauf ab, das eigene zukunftsfahige Profil des jeweiligen
Handwerkers zu starken. Derartige Angebote umfassen beispielsweise Coaching-
Angebote, Gruppenberatungen, Mentoring-Ansatze und Exkursionen. Die
erarbeiteten Angebote sollen an Beispielen erprobt und umgesetzt werden.
Ergebnis ist ein Unterstlitzungsbaukasten, der den Betrieben hilft, ihre Situation dem
Leitbild naher zu bringen.

Dieser Baustein umfasst die folgenden Arbeitsschwerpunkte:

1. Akquise von am Verbund interessierten Handwerker

2. ldentifikation geeigneter Instrumente zur betrieblichen Umsetzung des Leitbildes
3. Konzeption, Umsetzung und Erprobung der Instrumente (Beratung)

Nutzen des Vorhabens

Das vorliegende Modellvorhaben zielt darauf ab, die besonderen strukturellen
Qualitaten des Lebensmittelhandwerks bzgl. Nachhaltigkeit mit
Wertschopfungsmaoglichkeiten zu verbinden. Angestrebt werden weniger eine
prozessuale als vielmehr eine strukturelle Umweltinnovation. Gleichzeitig soll eine
eigengesteuerte Dynamik zur sukzessiven Qualitatsverbesserung des Handwerks
initiilert werden. Die Kombination von kooperativem Geschaftsmodell und
Forderverein kann generell als Modell fir ein Marketing von umweltgerechtem
regionalen Wirtschaften auch in anderen Branchen genutzt werden. Im Bereich des
Lebensmittelnandwerks stellt die angestrebte Kooperation eine Uberregionale
Innovation dar. Bisher wurden Handwerkskooperationen vor allem im Bau- und
Textilhandwerk beschrieben. Ein Anknupfungspunkt flr die angestrebte Kooperation
bildet das 6sterreichische Projekt ,Kooperation zwischen Landwirtschaft und
Gewerbebetrieben®, das von Agrarmarkt Austria, der Bundesinnungsgruppe
,Lebensmittel und Natur” und dem Lebensministerium durchgefuhrt wird. Ein erster
Erfahrungsaustausch hat bereits stattgefunden.

Projekttrager

Die Werkstatt sollte in die Kreishandwerkerschaft Altétting-Muahldorf eingebunden
werden. Sie hat zum einen engagierten Geschaftsflihrer, der ganz hinter der Idee
steht der Werkstatt steht. Zum anderen hat sie Zugang zu den unterschiedlichen

Handwerkern der Region.
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Anlage 7

Anlage 4

Konzept fir die Gesprdchsrunde

~Handwerkskultur
und das Selbstverstandnis des 6kologischen Lebensmittelhandwerks*

am 27. und 28. Oktober 2005 in der Schweisfurth-Stiftung

Zielsetzung:

o _MMHCCH @@

Ziel der Gesprachsrunde ist, einen Leitbildentwurf fir das 6kologische Lebensmittelhandwerk zu
entwickeln. Dafiir soll
a) die Zukunfisfiahigkeit des tkologischen Lebensmittelhandwerks aufgezeigt,
b) sein Selbstverstandnis hinsichtlich der Herstellung der Lebensmittel und seiner Rolle in der

Gesellschaft beschrieben und die Unterschiede zur ind 1 Produkti ise verdeutlicht,

c) die Bediirfnisse der Gesellschaft an die Entwicklung des Lebensmittelhandwerks erfasst und

d) eine geeignete Strategie zur Verb der Kommunikation der handwerklichen Leistungen fiir
die Gesellschaft und der Kooperationen entworfen werden.

von Franz-Theo Gottwald, Alexander Beck, Christian Ganzert, Ulich Wild und Bernadette Lex

Zeitplan
Zeit Aktivitat/Fragestellung Verantwortlich
1. Tag
1415 -14.45 | BegriBung, Einfuhrung (Vorgeschichte) Gottwald, Ganzert
und Ablauf
14.45-16.30 | Das Handwerk, seine Produkte und sein Moderation:
Selbstverstandnis — Gottwald
Fallbeispiele {inkl. Verkostung) aus
verschiedenen Sparten
Andechser Malkerei; Scheitz
Késerei Zurwies. Allgau Kurzweil
Fleischerfachschule Landshut
Rack & Ruther Huber
Feppler
Hofwirtschaft Mepomuk .
Frisch-Frauenschuh
16.30 - 17.30 | Pause incl. kleine Snacks
17.30 - 19,30 | Das Handwerk, seine Produkte und sein Moderation: Ganzert
Selbstversténdnis Il -
weitere Fallbeispiele (incl. Verkostunag) aus
verschiedenen Sparten
Riedenburger Brauerei Krieger, Perger,
Perger Séfte Hierl
Der Mudelmacher — Hierl Naturkost
Die Béckerbrider MNeumeier, Schlund,
Fritz Mihlenbéckerei Kappler
Cibaria
Hercules Vollkorn & Mihlenbéckerei Kretschmar
20.00 - 21.30 | Abendessen, Produkte aus Hermannsdorf Karl-Ludwig
Schweisfurth
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Ablauf und Fragestellungen

In der Gesprachsrunde sollen zunéchst in zwei Blocken, in
einem ersten Schritt das Selbstverstandnis der Handwerker
und das Besondere des dkologischen Lebensmittelhandwerks
gegenlber der industriellen Produktion herausgearbeitet
werden. Diese Besonderheiten sollen die Handwerker anhand
veon Geschichten Uber ihre Produkte, inre Persen, ihren
Betrieb und ihr Umfeld beschreiben. Dabei interessieren vor
allem auch betriebliche Entscheidungen zugunsten des
skologischen Lebensmittelnandwerks und ihre persdnlichen
Hintergrinde. Das Selbstversténdnis und das Besondere des
jeweiligen Handwerkers sollen am Beispiel von
Produktproben verdeutlicht werden.

Wichtige Fragen:

1. Welche Facetten kennzeichnen das Skologische
Lebensmittelhandwerk?

2. Wo liegen die Unterschiede zwischen dem traditionellen
Handwerk und dem modernen Handwerk (Preduktqualitat,
Innovationen, Aus- und Weiterbildung, innerbetriebliche
Beziehungen, Kontakt zum Verbraucher, Genderfragen,
efc.)?

3. Was sind kritische betriebliche Entscheidungen/
Entwicklungen zwischen Markt und Qualitat?



Zeitplan Ablauf und Fragestellungen
Zeit Aktivitat/Fragestellung Verantwortlich
2. Tag Im anschlieBenden Block soll die Entwicklung des Handwerks in
- der G haft unter die Lupe genommen werden. Dabei sollen
8.30-10.30 Handwerk und Gesellschaft - Moderation die Leistungen des Handwerks fir die Gesellschaft, die
Leistungen, Erwartungen, Trends Gottwald Erwartungen der Gesellschaft an das Handwerk und wichtige
Aus Sicht Wissenschaft: Ax, Ahlert, Schafer gesellschaftliche Entwicklungen fir die Zukunft des Handwerks
herausgearbeitet werden
Aus Sicht Jugend: Deuerling Wichtige Fragen:
1. Welche Leistungen erbringt das Handwerk fir die
. " . Gesellschaft?
Aus Sicht Wirtschaftsférderung:
9 Steinberger 2. Welche gesellschaftlichen Trends fordemn das Handwerk in
welcher Weise heraus?
10.30- 11.00 |Pause 3. Was sind neue Chancen fir das Lebensmittelhandwerk?
T Im abschlieBenden Block sollen Elemente fur die Verbreitung des
11.00-1230 | Kooperation und Kommunikation — Mederation: v e ;
Ansétze zur Verbreiterung des Leitbides | Ganzert Leitbildes in d|_e_ Gesell;chaft und zum Verbraucher_entwwkelt
zu Verbrauchern und in Gesellschaft werden, Dabei interessieren sowohl neue Kooperationsformen von
innovativen Handwerkem und von Handwerker und anderen
gesellschaftlichen Gruppen (z.B. Naturschutzorganisationen,
Aus Sicht Handwerksverbande: Albrecht-Seidl Lebensmittelkontrolle, Kulturorganisationen, regionale Initiativen).
Daruber hinaus stellt sich die Frage nach der geeigneten
Aus Sicht Hygiene: Welln&user Marktkommunikation.
Wichtige Fragen:
Aus Sicht Handel: Schweisfurth 1. Sind_ die Le_istungen des _HanMerks chne die n_e_gativen Effekte
der industriellen Preduktionsweise zu kemrmunizieren?
. . 2. Wie sind die Unterschiede zwischen Speck und Speck, Semmel
Aus Sicht Hofpfisterel: Ferster und Semmel und Kése und Kése zu kommunizieren?
3. Welche Qualitdten des Handwerks sind von besonderer
Aus Sicht Thénes-Verbund: Dahmke o. Thoenes Bedeutung?
4. Welche Rolle spielen die Organisationen des Handwerks fur die
Diffusion des Leitbilds?
12:80—-(2.00 |Susa nfassung Beck, Kappler Zum Abschiuss soilen als Zusammenfassung die fypischen
Elemente eines Leitbildes filr das okoiogische
- Leb ittelhandwerk skizziert werden. Diese Aufgabe soll von
13.00-13.30 Imbiss und Ende einem Handwerker und einem Wissenschaftler (bernommen
werden.
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Anlage 8

Teilnehmerliste

Auftakt-Gesprachsrunde ,Handwerkskultur und das Selbstverstandnis
des Okologischen Lebensmittelhandwerks™ am 27. und 28. Oktober 2005

27.10.: 14 -18 Uhr
28.10.: 10 - 14 Uhr

Richard Kurzweil; Késerei Zurwies, Wangen im Allgau

Dr. Gernot Peppler, Rack & Ruther GmbH, Fuldabrick

Georg Kretschmar, Hercules Vollkorn- und Mihlenbackerei,
Disseldorf

Anton Steinberger, Wirtschaftsfdrderungsgesellschaft
Burghausen

Karl Ludwig Schweisfurth, Herrmannsdorfer Landwerkstatten,
Schweisfurth Stiftung, Minchen

Georg Schweisfurth, Basic AG, Minchen

Marc Albrecht-Seidel, Verband fir handwerkliche
Milchverarbeitung

Alfons Neumeier, Die Backerbriider, Berchtesgaden

Fritz Schlund, Fritz Mihlenbackerei, Minchen

Dr. Robert Wellhduser, Fachtierarzt fir Lebensmittelhygiene
und Metzgermeister, Dachau

Michael Krieger, Riedenburger Brauerei, Riedenburg

Dr. Birgit Ditgens, BLE, Bonn

Dr. Christina Ax, Institut fir Produktdauerforschung, Hamburg
Thomas Thones, GroBschlachterei Thoénes, Wachtendonk

Elmar Damke, GroBschlachterei Thones, Wachtendonk

Dr. Iris Lehmann, Fachjournalistin, Stuttgart

Rike Kappler, cibaria GmbH, Minster

Johannes Freiherr von Perger, Perger Safte, Breitbrunn

Dr. Herbert Huber, Fleischerschule Landshut, Landshut
Prof. Dr. Dr. Martina Schéafer, Zentrum Technik und
Gesellschaft, TU Berlin

Bernd Deuerling, Schiller der Fleischerfachschule Kulmbach
Gerhard Frisch-Frauenschuh, Hofwirtschaft Nepumuk, Konigsbrunn
Friedbert Forster, Hofpfisterei, Minchen

Georg Scheitz, Andechser Molkerei, Andechs

Prof. Burkhard Ahlert, Fachhochschule Fulda, Fulda

Astrid Lux, Kaserei Gut Kerschlach, Kerschlach

Karl-Heinz Hierl, Nudelmacher Hierl, Kammersdorf
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Anlage 6
Vorbereitungspapier fir die Gespréchsrunde

~Handwerkskultur
und das Selbstverstandnis des dkologischen Lebensmittelhandwerks*

am 27. und 28. Oktober 2005 in der Schweisfurth-Stifftung

von Christian Ganzert, Ulrich Wild und Bernadette Lex

Das Net k .Skologisches Lebensmittelhandwerk"” - was wir bisher getan haben

Die TUM-Tech GmbH arbeitel zusammen mit dem Blro L&Q seit August 2003 am Aufbau eines
Netzwerks fur das okologische Lebensmittelhandwerk, Ziel des Netzwerks ist es,

« die Qualitten des Skologischen Lebensmittelhandwerks zu konkretisieren und
+ Hilfestellungen zu entwickeln. um den Absatz von handwerklichen Qualittsprodukten zu erhchen.

In der ersten Phase der Netzwerkarbeit sind wir wie folgt vorgegangen:

Auswerung der Ergebnisse
der BOL-Projekte

i ' '

kritische Verarbeitungsschritte
Hemmnisse bzgl. der Ausweitung

3 Kleingruppenworkshops
* |Lebensmittelqualitat
- = * Hemmnisse
Mikch Brot- und Fleisch- und
Backwaren Wurstwaren * Wissensbedarf
branchenlbergreifender Workshop
* UnterstOtzungsbedarf

v

Konzeption zur Umsetzung

* Aus- und Weiterbildung

Ny L regionale Innovationswerkstatten
in drei Teinprojekten und Wissenstransfer

Selbstversténdnis Handwerk
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In der zweiten Phase werden wir die Ziele des Netzwerks in drei Teilprojekten umsetzen

+ In Kooperation mit der Bundesfachschule des d: hen Backerhandweks e V. in Weinheim, der
Meisterschule fur Fleischer in Kulmbach und dem Verband fir Milch rbeitung im Skologisch
Landbau e V. sind wir dabei, ein Netzwerk der Bildungsanbieter” zu etablieren. In dem Netzwerk
schlieBen sich die Anbleter von Aus- und Weiterbildungsangeboten fir das &kologische
Lebensmittelhandwerk zusammen, um ihre Bildungsangebote zu blindein und auf einer Internet-
Plattform zu prasentieren. Demnéchst wird die Plattform www bichandwerk.de erdffnet werden.

« In Kooperation mit Betrieben des Lebensmiltelhandwerks in einer Region méchten wir ein Netz fir
die Entwicklung neuer Produkt-Dienstieistungen konzipieren und erprcben. Dafir wurden bisher
verschiedene gute Beispiele von Handwerkskooperationen erfasst und ausgewertet.

* In Kooperation mit der Schweisfurth-Stiftung. Handwerksbetrieben und Wissenschaftlern soll fir

das d&kologische Lebensmittelhandwerk auf der Basis seines Selbstverstindnisses ein
Leitbildentwurf entwickell und mit den Verbéinden des Lebensmittelhandwerks diskutiert werden,
Die geplante Gesprichsrunde ist Teil des dritten Teilprojekts. Sie stellt den ersten Baustein dar. um

einen Entwurf fir ein Leitbild zu erarbeilen. Im Folgenden sollen verschiedene Dimensionen eines
Leitbildes .Gkologisches Lebensmiltelhandwerk” kurz skizziert werden

Das Lebensmittelhandwerk - ein absterbender Iweig der Wirtschaft?
Das Bild des Lebensmittelhandwerks in der Gesellschaft ist gespalten:

In Politik, Wissenschaft und Medien wird das Lebensmittelhandwerk entweder nicht wahrgenommen
oder in diusteren Farben gemalt. es wird als zurickgebliebener Zweig der Lebensmittelwirtschaft
dargestellt, der fur die zukinfige Entwicklung der Branche ohne groBe Bedeutung ist. Aufmerksamkeit
bekommen dagegen die grolen industrialisieten Unternehmen mit ihren Neuentwicklungen in den
Bereichen Functional Food, Gentechnologie und Rickverfolgbarkeit bzw. Qualitétssicherung. Diese
Meuentwicklungen symboli Fortschritt und Modernitat.

Dieses dlstere Bild wird aber vom Handwerk oft selbst gezeichnet. Sie sind unzufrieden mit ihrer
Situation und fihlen sich als Opfer der Rahmenbedingungen wie 2z B der globalen
Konzentrationsprozesse, der Politik und der Verbraucher. Sie beklagen, die wachsende Konkurrenz
der Billiganbieter, mit deren Kostenstrukturen sie nicht mithalten konnen. Sie sehen sich wachsenden
Hygiene- und Sicherheilsaufiagen gegeniliber, die die Kosten zusélzlich in die Hohe treiben. Auch
beklagen sie sich Uber die bequemen” und ignoranten Verbraucher, die

* nicht mehr kochen kénnen. sondern zunehmend Fast Food verlangen:
» sich an den Geschmack industriell hergesteliter Produkte gewdhnt haben:

+ jhre Haupteink&aufe in den grofien Lebensmittelmarkten tatigen und
» dievon ihnen erzeugten Froduktqualitaten immer weniger wahrnehmen.

Die stark rickldufige Anzahl an Betrieben des Lebensmittelhnandwerks scheint dieses Bid zu
bestatigen. Auch beim handwerklichen Machwuchs scheint dieses Bild fest verankert zu sein: In den
durchgefihriten Workshops beklagten die Handwerker, dass die Jugendlichen nur dann ein Interesse
an einer Lehrstelle im Lebensmittelhandwerk haben, wenn sie weder in weiterfihrenden Schulen noch
in anderen Handwerkssparten genommen werden. Eine Ausbildung zum Bécker erscheint auch wenig
erstrebenswert und zukunfisfahig in einer Wissensgesellschaft, in der Hoch-Technologie; Hoch-
Schulbildung und Hoch-Spezialisierung zu den Grundbedingungen fir Fortschritt gehdrt.

Ein Beispiel fur die Verbindung von Zukunft mit Hochtechnologie zeigte ein kurzer Bericht in der 52
am 19.10.05: Hier wird darlber berichtet, dass in den Kealitionsverhandiungen die Zusténdigkeiten fur
Luft- und Reumfahrforschung., “erkehrstechnik, Optische und Kommunikationstechnologien,
Mikrosystemtechnik und Manomatenalien dem Wirtschaftsministerium i werden scllen.
Ein hoher Beamter des Forschungsministeriums zitiert diese Entscheidung mit den Worten: .Es geht

um alles was mit Innovation und Zukunft zu tun hat".

Das Bild des &keolegischer Leb liftelhandwerkers

Neben diesem weit verbreiteten disteren Bild des Lebensmittelnandwerks reift in den letzten Jahren
zunehmend ein anderes, modernes Bild heran. Dieses Bild wird inzwischen selbst von grofien
weltmarktorientierten Firmen in ihrer Werbung genutzt: sie suggerieren die .Manufaktur-Qualitat” ihrer
Produkte und verwenden Bilder von einem handwerklichen Umfeld.

Was kennzeichnet nun dieses modeme Bild vom Lebensmittelhandwerk? Mach den bisherigen
Diskussionen im Metzwerk sowie nach neueren Publikationen Uber das Handwerk zeigt das neue Bild
eine hohe Affinitét zur Idee der Nachhaltigkeit®. Es beschreibt einen neuen Umgang des Handwerkers
sowoh| mit den landwirtschaftlichen Rohstoffen wie auch mit dem gesellschaftlichen Umfeld.

Das Hondwerken

Vertreter des dkologischen Lebensmittelhandwerks heben besonders den verénderten Umgang des
Handwerkers mit den landwirtschaftlichen Reohstoffen herver. Praktisches Qualitstsziel ist, dass die
Kunden die Lebensmittel gerne essen und ihnen eine entsprechende Wertschatzung
entgegenbringen. Der verénderte Umgang &sst sich u.a. dadurch kennzeichnen, dass

+ frische Rohware verwendet wird, die aus der Mahe stammt. deren Herkunft und Vorgeschichte
(z. B. Sorte, Standort, Bearbeitung, Haltung, Fitterung) bekannt ist, die kurze Transportwege

orbereitungspapier fiir den 27. und 28. Oktober 2005
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Varm Vardringen der industrie

In die Bockstube:;

« _Ingenieure haben das Backen
dbernommen, Menschen in weilen
Kittein.”

« _Bicker richten ihve Teigqualitat
zunehmend auf die BedUrfnisse ihrer
Maschinen aus.”

Walter Freund. Professor flr

Lebensmittelwissenschaften an der Uni

Hannover, in ,Handwerk ohne Hande".

Uber die Besonderheiten der
handwerkichen Produktion:

JWir machen es nach derselben Methode wie
friher mein GroRwvater (..) der Vorteig ruht
bei uns 20 Stunden (...) das Gefreide muss
nach der Ernte erst mal drei Wochen
nachreifen (..} an manchen Rezepten feilen
wir ein halbes Jahr (...)".

Anton Gortner,

Béckermeister aus Obermroth, Dachau
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Zuriickgelegt hat und die hochsten Qualitdtsanspriichen genigt.

» Schwankungen der Rohstoffe toleriert werden. da man mit verschiedenen Rohstoffqualititen
umzugehen weifd.

+» kaum Zusatzstoffe und standardisierte Fertigmischungen verwendet werden, sondern die Produkte
rein sind. individuelle Geschmacks- und Konsistenznoten aufweisen, natiidiche Reifeverfahren zur
Anwendung kommen und gut ausgebildete Mitarbeiter Zugang zu Expertenwissen haben,

+ Planung, Gestaltung und Ausfihrung wie auch theoretisches Wissen und praktisches Kénnen
integriert werden (die .denkende Hand").

» das Produkt transparent, glaubwirdig und stark eigengesteuert erzeugt wird.

Der Handwerker in der Geselkchaof!

Das neue Bild vom Handwerk schlégt sich aber nicht nur in einem verdnderten Umgang mit den
landwirtschaftlichen Rohstoffen nieder: es kennzeichnet auch die Persénlichkeit des Handwerkers und

seinen Umgang mit dem Umfeld, d.h. den Mitarbeitern, den Kollegen, den Verbrauchem, der Region
und den Rahmenbedingungen.

Fur den modernen Handwerker hat seine Tatigkeit eine hohe Attraktivitat:

+ Sieist Uberschaubar, sinnstiftend und intrinsisch motiviert.

+ Sie integrient Gestaltung und Ausfilhrung sowie theoretisches Wissen und praktisches Kénnen.
+ Sieweist eine hohe Eigensténdigkeit und Gestaltungsmdglichkeiten auf.

* Siewechselt zwischen Routine und Innovationen.

» Sieist sehr ortsfest und in das unmittelbare regionale Umfeld eingebunden.

+ Sie erhélt von Kunden ein Feed-back.

Diese Aftraktivitdt fihrt zu einer hohen Identifikation mit dem Beruf und zu einem Stolz dber die
Ergebnisse der eigenen Arbeit,

Kennzeichnend ist auch ein enger Austausch mit den Verbrauchern. Dabei ist das Entscheidende
nicht nur die starke Orientierung an den Verbraucherwiinschen und die daraus resultierende
Umsetzung in Prozess- und Produktinnovationen (Dienstleistungsorientierung), sondern auch die
‘Weiterbildung der ‘erbraucher bzgl. der Besonderheiten und Werte der Produkte und ihrer
handwerklichen Herstellung. Weitere Kennzeichen des modermen Lebensmittelhandwerks sind

+ ein autonomieférdemder Fuhrungsstil (flache Hierarchien),
» eine Ausbildung des Machwuchses,

+ eine Keoperation mit Kellegen (2. B. bzgl. Austausch ven Erfahrungen; Gemeinschaftsmarketing),
Vorleistern (2. B. VerbUnde mit Landwirten) und anderen regionalen Gruppen (2.B.
Maturschutzverbénde, Kulturorganisationen, Blrgermeister),

» eine maglichst weitgehende Unabhangigkeit von Inputs (z. B. Banken) und Rahmenbedingungen.

Zusammenfassend liegen die Hauptkompetenzen des modemen Lebensmittelhandwerkers nicht nur
in seinem handwerklichen Geschick, sondern auch in der Kooperation und F&higkeit, das Besondere
des Handwerksbetriebs und seiner Philosophie zusammen mit dem Produkt an die Verbraucher zu
vermitteln.

Gesellschaft und Handwerk

Das dkologische Lebensmittelhandwerk besitzt im Vergleich zur Industrie eine Reihe von Potentialen
2ur Lésung gesellschaftlicher Probleme:

+ esleistet berproportionale Beitrage fur die Schaffung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen;

» 5 bildet die von filhrenden Industrievertretern immer wieder eingeforderten Fahigkeiten nach
Flexibilitét, Verantwortung. Eigeninitiative und Kreativitét;

+ &5 bietet Unabhéngigkeit von den wachsenden Schwankungen der Rahmenbedingungen, sei es
bei Lebensmittelskandalen und -krisen, bei Schwankungen der Wechselkurse oder bei
Veranderungen der WTO- und der EU-Politik;

» g5 schafft eine Antwort auf die Frage, die einen Grofiteil der Konsumenten bewegt. .wem kénnen
wir heute eigentlich noch trauen?”

« aufgrund ihrer Mahe zu den Verbrauchern und ihrer grofien Flexibilitit kann es auf neue
Entwicklungen der Mérkte sehr schnell reagieren und ist sehr anpassungsfahig;

» e5 gibt eine Antwort auf das Bedlrfnis wvieler Verbraucher nach dem Besonderen und

Einzigartigen, nach einem Gebrauch der Sinne, nach inneren Bildem (ber die Herkunft der
Lebensmittel und nach einem guten und gliicklichen Leben:

+ s trégt zur Erhaltung der regicnalen Wertschépfung. von regionalen Arbeitspldtzen und der
Kulturlandschatft bei.

Diese Pctentiale werden in Gesellschaft und Politik bisher kaum thematisiert. geschweige denn zur
Froblemldsung aktiv genutzt.

Das &kologische Lebensmittelhandwerk bietet aber nicht nur Leistungen fiir die Gesellschaft; es ist
auch gefordert, sich an gesellschafiliche Trends anzupassen, wie z B. an die zunehmende
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Der Handwerker und der Zouber der
Meisterschaft:

JAlle Sinne sind am handwerklichen Tun
heteiligf, und das Verkntipfen all dieser
Eindriicke, das Abstimmen von kérperiichem
Einsalz und geistiger Kraft — off chne
hewussie Konlrolle — macht aus, was man
Ubung und handwerkliche Fahigkeit nennt.
MNie ist das abgetrennte, einseitige Leistung,
sondern Einheit — gestiftet durch Sinne und
Geist.”

Flerian Aicher

Was st Handwerk#

JIm Kern ist Handwerk das Tun besonderer
Menschen an ihrem besonderen Ort bei
hichsten Qualitatsanspriichen. Mafstab ist
die ausgereifte Losung fiir den besonderen
Fall.”

Prof. Dr. Franz-Theo Gottwald

Grundséiize im Hondwerk:

A

yhratisch di ieren,
Uberzeugungsarbeit leisten und Projekite
sfrategisch bis zur Marktreffe fithren.”
Das sind die wichtigsten Grundsétze von
Richard J. Miller, wenn er Gber den
Unternehmenserfolg der Chiemgauer
Naturfleisch GmbH erz&hit.

« Viele Dinge konnen wir aber nur machen,
weil die Bauern uns Kredite geben. Den
gréiten Tell des Erldses, den wir mit
Chiemgauer Naturfleisch erwirtschaften,
haben wir auch wieder in das Unternehmen
gesteckt. Hauptzweck ist ndmiich nicht, dass
Goldnuggets dabei herauskommen, sondern
dass der Betrieb auf stabilen Beinen steht.”
Richard J. Miiller, Geschéftsfuhrer der
Chiemgauer Maturfleisch GmbH



Spezialisierung, die Krise der Erwerbsarbeit, die Entwicklung neuer Produkt-Dienstleistungs-Systeme,
die Informatisierung und an ein veréndertes Selbstversténdnis der Mitarbeiter als Mitunternehmer.

Kommunikation und Kooperation

Damit das neue Bild eines dkologischen Lebensmittelhandwerks tragfihig und wirksam wird, ist es
entscheidend, es in geeigneter Form der Gesellschaft und den Keonsumenten zu vermitteln. Die
Herausforderung dieses Transfers liegt darin, die hohe Komplexitdt des Handwerks und seiner
gesellschaftlichen Wirkungen auf handlungsrelevante Kernbotschaften zu reduzieren. In unseren
bisherigen Workshops duflerten die Teilnehmer, dass im Zentrum dieser Botschaft der Handwerker als
Mensch stehen misse, der sich mit seinem Beruf und seinen Produkten identifiziert und stolz darauf
ist.

Mdégliche Elemente dieses Transfers bestehen darin,

« die Vorbildwirkungen moderner handwerklicher Lebensmittelbetriecbe (.Leitbetriebe™) zu
unterstitzen,

« regionale Metzwerke von Lebensmittelhandwerkern zu bilden — als regionale Eliten mit eigenen
Qualitatskodizes und als Innovationsg toren fir neue Produkt-Dienstleistungen,

« das Leithild mit den \Verb&nden des Lebensmittelhandwerks zu diskutieren,

» FErlebnisangebote und sinnlich emotionale Ereignisse fur die Verbraucher zu schaffen,

+ \erblndete (z. B. Naturschutzorganisationen, Kirchen, Burgermeister, Verbraucherorganisatoren)
zu mobilisieren und

+» mit anderen in regionalen Qualitdtszirkeln Uberregional zusammenzuarbeiten, damit sie in Politik
und Verwaltung besser vertreten werden.
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Anlage 10

Arbeitspapier: Leit-Bilder fiir das 6kologische Lebensmittelhandwerk

Arbeitshilfe: Das Arbeitspapier besteht aus 6 Leitsatzen und den dazugehorigen

Unterpunkten. Uns interessieren vor allem folgende Fragen:

Welche Punkte sind besonders wichtig, welche sind weniger wichtig?
Welche Punkte haben wir vergessen?

Bei welchen Punkten ist die Botschaft noch nicht ,,auf den Punkt“ gebracht?
Haben Sie noch gute Bilder fiir die Kennzeichnung der einzelnen Leitsatze?

Setzen Sie Prioritaten, ergdnzen Sie auf den freien Zeilen oder kommentieren Sie im Text.

Vielen Dank!

Leit-Bild 1: Wir haben ein Auge und ein Handchen fur echte handwerkliche
Produkte.

Leitsatz 1: Das 6kologische Lebensmittelhandwerk stellt hochwertige Produkte von grol3er

Vielfalt her. Handwerklich gute Produkte verlangen ein inneres Engagement.

Begeisterung
Herausragende Produktqualitdten sind nur durch Begeisterung und Leidenschaft des
Handwerkers zu erzielen.

Werthaltigkeit
Die Werthaltigkeit handwerklich hergestellter Lebensmittel ist das Ergebnis einer intensiven

Auseinandersetzung mit den Rohstoffen, den Produkten, den Naturzusammenhangen, der
Region und den beteiligten Menschen. Sie ist ausgezeichnet durch Genuss, Frische,
Naturbelassenheit, bessere Energien, Lebendigkeit, Asthetik und Regionalitat.

Zusatzliches Bild: Brot ist gebackenes Sonnenlicht.

[l

Rohstoffkompetenz — Individualitat

Hochste handwerkliche Qualitat entsteht, wenn hochwertige Rohstoffe aktiv und bewusst
ausgewahlt werden, wenn ihre Individualitdt gewlrdigt wird und die Verarbeitungsprozesse
gezielt angepasst werden.

Hand-Werken
Handwerk findet dort statt, wo Menschen gestaltend am Lebensmittel Hand anlegen — mit
Herz, Verstand und mit allen Sinnen.
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Leit-Bild 2: Wir pflegen eine Partnerschaft mit unseren Kunden...das
geht von Mund zu Mund.

Leitsatz 2: Das 6kologische Lebensmittelhandwerk arbeitet mit seinen Kunden. Es macht die
besondere Qualitdt der Produkte erlebbar und begeistert die Kunden fiir die Werte des
Handwerks.

] Wertschatzung der Verbraucher
Die Handwerker kennen ihre Kunden. Sie gehen auf ihre Bedurfnisse ein und strahlen
dadurch Vertrauen aus.

Zusatzliches Bild: Der Kunde liegt dem Handwerker am Herzen.

Wertebewusstsein beim Verbraucher schaffen

[] Das Okologische Lebensmittelhandwerk bedeutet Wertekonzepte praktisch umzusetzen. Es
sensibilisiert nicht nur fir eine hohe Produktqualitat, sondern auch fir Esskultur,
Lebensqualitat, Genuss, Wertschatzung der Vorleister, Nahe und Vertrauen. Die gelebten
Werte sind den Kunden erlebbar.

Verbraucherkommunikation
O Das Handwerk strahlt durch die gelebten Werte Lebendigkeit, Begeisterung und eine jeweils
individuelle Geschichten aus.

Zusatzliches Bild: Das geht wie ein Lauffeuer.

[

Leit-Bild 3: Fiir die besondere Qualitéit des 6kologischen
Lebensmittelhandwerks stehen wir mit unserem Namen.

Leitsatz 3: Ehrlichkeit ist oberstes Gebot des Handwerks. Man kann sich auf die handwerkliche
Qualitét von der Erzeugung bis in die Theke verlassen. Persénliche Konsequenz,
Eigenverantwortung und direkte Beziehungen geben Sicherheit.

0 Transparenz
Menschliche Beziehungen, eine hohe aktive Transparenz und eine Nahe schaffen Vertrauen.

[] Verantwortung und Vertrauen )
Eigenverantwortung, konsequentes Handeln und Uberschaubarkeit der gesamten Herstellung
gewahrleisten Sicherheit und minimieren den Kontrollaufwand.

] Kernkompetenz
Ein klares Profil und eine Konzentration auf die Kernkompetenzen fordern die Glaubwirdigkeit
des Handwerks.

[

Zusatzliches Bild: Nicht auf allen Hochzeiten tanzen.
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Leit-Bild 4: Zufriedene Mitarbeiter im Unternehmen ,,Natur

Leitsatz 4: Quelle der inneren Freude und Motivation ist das eigene Werken mit allen Sinnen, der

Stolz (iber die eigene Leistung und die Einbettung in das gesellschaftliche und
Okologische Umfeld.

Zusatzliches Bild: Gliickliche Brote.

Innere Freude und Zufriedenheit

L] Handwerk erfillt, macht stolz und versetzt Menschen in die Lage, ihr eigenes Werk zu
gestalten.
Sinnstiftung
O Handwerk macht Sinn.
Zusammenarbeit
[] Kooperation katalysiert diese innere Freude.
[
Leit-Bild 5: Wir gestalten Zukunft fiir die Gesellschaft und setzen MaRstéabe.
Leitsatz 5: Das 6kologische Lebensmittelhandwerk ist ein wertvoller Lésungsimpuls fiir

gesellschaftliche Herausforderungen. Dabei verbindet es traditionelles Wissen und
moderne Erkenntnisse.

] Kultur sichern

[l

[

Das Handwerk sichert Ernahrungskultur.

Arbeits- und Ausbildungsplétze
Das Handwerk stiftet sinnerfillte, Engagement fordernde Arbeits- und Ausbildungsplatze als
Basis des volkswirtschaftlichen Wohlstandes.

Regionale Entwicklung
Das Handwerk ist ein Kern fir die Attraktivitat und Stabilitadt von Regionen.

Querdenken und Innovation
Das Handwerk bietet Raume zum ,Quer-Denken” und wird dadurch innovativ.

Zukunftsfahigkeit
Das Handwerk sichert die Entwicklungsfahigkeit der modernen Gesellschaft. Es sichert seine
Zukunft indem es gesellschaftliche Trends aufnimmt und aktiv mitgestaltet.

Eine Hauptaufgabe besteht darin, diese Potentiale des Handwerks der Gesellschaft zu
vermittein.

[
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Leit-Bild 6: Wir wildern nicht in fremden Gebieten —
wir gehen Hand in Hand.

Leitsatz 6: Der Schlitissel fiir die Zukunft des 6kologischen Lebensmittelhandwerks liegt in der
Kooperation.

Innerbetriebliche Kooperation

Die Mitarbeiter stéarken und ihnen Verantwortung Ubertragen, ein Gemeinschaftsgefuhl
erzeugen und leben — dann funktioniert eine gute Mannschaft.

Zusatzliches Bild: Das Ende der Herr-im-Hause-Mentalitat.

AuBerbetriebliche Kooperation
[l Die Einzelbetriebe kommen in Zukunft immer weniger alleine zurecht. Sie brauchen neue
Formen regionaler und tberregionaler Kooperationsstrukturen tber die Branchengrenzen

hinweg. So werden ihre Anliegen besser wahrgenommen und Synergiemdglichkeiten mit
Vorleistern und Umfeldakteuren erschlossen.

Hinweise flur die Nutzung des Leitbildes:

68



Anlage 11

Leit-Bilder fiir das 6kologische Lebensmittelhandwerk

Leit-Bild:

Leitsatz 1:

Leit-Bild:

Leitsatz 2:

Nur Gutes geht durch unsere Hande.

Wir liefern Vielfalt und Qualitéat. Wir schaffen Produkte durch
Leidenschaft und echte Meisterschaft. Was auch immer durch die
Hénde des Lebensmittelhandwerks geht entspricht hohen
Anforderungen an Naturbelassenheit, Qualitdt und Geschmack.

Begeisterung
Herausragende Produktqualitaten werden durch Wissen, Erfahrung,
handwerkliches Kénnen, Begeisterung und Leidenschaft geschaffen.

Besondere Qualitaten

Handwerkliche Produkte zeichnen sich aus durch Geschmack, Frische,
Individualitat, Naturbelassenheit, Lebendigkeit und hohen Gehalt an
wertgebenden Inhaltsstoffen. Die besonderen Qualitaten sind das
Ergebnis der intensiven Auseinandersetzung mit den Rohstoffen, den
Verarbeitungsprozessen, den Naturzusammenhangen, der Region und
den beteiligten Menschen.

Hand-Werken
Handwerk findet dort statt, wo Menschen gestaltend Hand anlegen —
mit Herz, Verstand und mit allen Sinnen.

Wir stehen mit unserem Namen fiir die besondere Qualitat
unserer Produkte.

Ehrlichkeit ist oberstes Gebot. Auf die Kompetenz der
Lebensmittelhandwerker ist Verlass. Konsequenz, Eigenverantwortung
und die gelebte, persénliche Beziehung zu den Vorleistern geben uns
und den Kunden genau die Sicherheit, die sie brauchen.

Transparenz
Personliche Beziehungen schaffen Vertrauen. Aktive Transparenz,

nachprufbare Zertifikate und selbst praktizierte Inhalte transportieren die
Glaubwurdigkeit der Handwerker.

Verantwortung und Vertrauen

Eigenverantwortung, konsequentes Handeln und Uberschaubarkeit der
gesamten Herstellung gewahrleisten Sicherheit und minimieren den
Kontrollaufwand.

Kernkompetenz
Ein klares Profil und eine Konzentration auf die Kernkompetenzen
fordern die Glaubwiirdigkeit des Handwerks.
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Leit-Bild:

Leitsatz 3:

Leit-Bild:

Leitsatz 4:

Wir sind begeisterte Mitarbeiter im Unternehmen ,,Natur®

Wir schépfen Freude und Motivation aus unserem Tun. Wir verarbeiten
alle Rohstoffe mit Liebe und mit all unseren Sinnen. Wir sind Stolz auf
unsere Leistungen und freuen uns (ber den Genuss, den unsere
Produkte den Kunden bereiten.

Innere Freude und Zufriedenheit
Handwerk erflllt, macht stolz und ermdglicht es sich zu verwirklichen.
Zusammenarbeit in Kooperationen macht Freude.

Sinnstiftung
Handwerk und seine Produkte machen Sinn — fur den Handwerker und

den Kunden. Das Erleben der ganzen Wertschopfungskette, vom
Rohstoff bis zur Kundenresonanz gibt Zufriedenheit und macht Arbeit
zu einem elementaren Teil des Lebens.

Wir gestalten Zukunft und setzen MaRstabe.

Unser Handeln ist eingebettet in das gesellschaftliche und 6kologische
Umfeld. Das 6kologische Lebensmittelhandwerk ist ein L6sungskonzept
auf wichtige gesellschaftliche Herausforderungen. Dabei verbinden wir
Kultur und traditionelles Wissen mit Innovation.

Kultur sichern

Das okologische Lebensmittelhandwerk ist Kulturtrager und sichert
handwerkliches traditionelles Wissen und kulturelle Vielfalt. Es ist die
Basis einer Ernahrungs-, Regional- und Gesellschaftskultur. Im
Handwerk gestalten viele, statt einige wenige, die sich jeder Kontrolle
entziehen. Das Handwerk sichert Ernahrungskultur.

Arbeits- und Ausbildungsplatze
Das Handwerk schafft sinnerflllite, Engagement fordernde Arbeits- und
Ausbildungsplatze als Basis des volkswirtschaftlichen Wohlstandes.

Regionale Entwicklung

Die altbewahrte Partnerschaft von Bauern und Lebensmittelhandwerk in
der Region bendtigt eine Renaissance, um den landlichen Raum
wiederzubeleben. Handwerk ist Grundlage fir die Attraktivitat und
Stabilitat von Regionen. Handwerk arbeitet, entwickelt und verkauft was
die Region zur Verfligung stellt. Es sichert dadurch seine Freiheit und
Unabhangigkeit von der Industrie.

Querdenken und Innovation
Das Handwerk bietet Raume zum ,Quer-Denken® und wird dadurch
innovativ.
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Leit-Bild:

Leitsatz 5:

Leit-Bild:

Leitsatz 6:

Zukunftsfahigkeit

Das Handwerk ist ein Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der modernen
Gesellschaft. Es hat eine Perspektive, wenn es gesellschaftliche Trends
aufnimmt und diese aktiv mitgestaltet.

Gesundheit

Als Ernahrungsfachleute haben die Handwerker die Kompetenz und
auch die Verantwortung fur Gesundheit und Lebensqualitat ihrer
Kunden.

Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden es auch sind.

Wir lassen unsere Kunden an der besonderen Qualitidt unserer
Produkte teilhaben und begeistern sie fiir die Werte des Handwerks.

Wertschatzung der Verbraucher
Die Handwerker pflegen einen engen Kontakt mit den Kunden. Sie
gehen auf ihre individuellen Bedurfnisse ein und sind vertrauenswurdig.

Wertebewusstsein beim Verbraucher schaffen

Das 6kologische Lebensmittelhnandwerk steht nicht nur flr eine hohe
Produktqualitat, sondern auch fur Esskultur, Lebensqualitat, Genuss,
Nahe und Vertrauen. Die von den Handwerkern gelebten Werte sind flr
den Kunden erlebbar.

Verbraucherkommunikation ist das A und O

Handwerk ist ein personliches Anliegen. Es begeistert mit besonderen
Geschichten und ist daher Uberzeugend. Authentische Verkaufer
spielen eine Schllsselrolle. Das Handwerk strahlt durch die gelebten
Werte und eine jeweils individuelle Geschichte Lebendigkeit und
Begeisterung aus.

Wir gehen Hand in Hand

Der Schliissel fir die Zukunft des 6kologischen Lebensmittelhandwerks
liegt in der Kooperation statt im riicksichtslosen Wettbewerb.

Innerbetriebliche Kooperation

Die Mitarbeiter starken und ihnen Verantwortung Ubertragen, ein
Gemeinschaftsgefuhl erzeugen und leben, Begeisterung teilen - dann
funktioniert eine gute Mannschaft.

AuBerbetriebliche Kooperation

Die Einzelbetriebe kommen in Zukunft immer weniger alleine zurecht.
Sie brauchen intensivere regionale Kooperationen mit Kunden, Bauern
und anderen Handwerkern. So werden ihre Anliegen besser
wahrgenommen.
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Anlage 12

Teilnehmer am Workshop im Okohaus in Frankfurt am 6.7.2006

Gottwald Franz-Theo, Schweisfurth-Stiftung
Ganzert Christian, TUM Tech GmbH

Lex Bernadette, TUM Tech GmbH

Wild Ulrich, TUM Tech GmbH

Rolf Anger, Fleischereifachschule Augsburg

Brunnbauer Josef, Biokreis e.V.

Gerber Alexander, BOLW

Niemann Henning, Kompetenzzentrum Okolandbau Niedersachsen
Kappler Rike, Cibaria GmbH

Kretschmar Georg, Hercules Vollkornbackerei

Sagebiel-Hannich Ute, Backer-Innungsverband Baden

Volmer Martin, Naturland Zeichen GmbH

Schiurgers Andrea, Ecovin

Weiss Gunther, Demeter Marktforum e.V.
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Anlage 13

— - MMHECH @
Frankfurt

6. Juli 2006
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Leitbild 1: Nur Gutes geht durch unsere Hande

Leitsatz 1:

Wir liefern Vielfalt und Qualitat. Wir schaffen Produkte durch Leidenschaft und
echte Meisterschaft. Was auch immer durch die Hinde des
Lebensmittelhandwerkers geht entspricht hohen Anforderungen an
Naturbelassenheit, GQualitat und Geschmack.

e, “SESs_ SN - § ]

Leit-Bild 2: Wir stehen mit unserem Namen fiir die
besondere Qualitat unserer Prchukte
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Leitsatz 2:

Ehrlichkeit ist oberstes Gebot. Auf die Kompetenz der Lebensmittelhandwerker ist
Verlass. Konsequenz, Eigenverarbeitung und die gelebte, persénliche Beziehung
zu den Vorleistern geben uns und den Kunden genau die Sicherheit, die sie
brauchen.

.. |
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Leit-Bild 3: Wir sind begeisterte Mitarbeiter im
Unternehmen ,,Natur®

Leitsatz 3:

»Wir schiépfen Freude und Motivation aus unserem Tun. Wir verarbeiten alle

Rohstoffe mit Liebe und mit all unseren Sinnen. Wir sind Stolz auf unsere
Leistungen und freuen uns liber den Genuss, den unsere Produkte den Kunden
bereiten.

PR« " BRI GAE A9 - B3 WS
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Leit-Bild 4: Wir gestalten Zukunft und setzen

MaBstabe.

Leitsatz 4:
Unser Handeln ist eingebettet in das gesellschaftliche und dkologische Umfeld.

Das dkologische Lebensmittelhandwerk ist ein Losungskonzept auf wichtige
gesellschaftlich Herausforderungen. Dabei verbinden wir Kultur und traditionelles
Wissen mit Innovation.

8 4 @ '’EAET T T rTIrTrTiTEwrT
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Leitbild 5: Wir sind erst zufrieden,
wenhn unsere Kunden es auch sind.

' W% : A =, \ g i '

Leitsatz -5:

Wir lassen unsere Kunden an der besonderen Qualitit unserer Produkte
teilhaben und begeistern sie fir die Werte des Handwerks.

s e B e caplN ¢ /N

Leit-Bild 6: Wir gehen Hand in Hand

Leitsatz 6:

Der Schiliissel fiir die Zukunft des 6kologischen Lebensmittelhandwerks lieqt in
der Kooperation statt im riicksichtslosen Wettbewerb.
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Anlage 14: Fertiges Leitbild

Leit-Bilder

fir das 6kologische Lebensmittelhandwerk

GCO0G9300
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Priambel

Dieses Leitbild entstand in Kooperation mit
dkologischen Lebensmittelhandwerkerinnen
und Verbdnden des Gkologischen Anbaus
und des Lebensmittelhandwerks. Es dient als
Anregung und Orientierung fiir das gesamte

okologische Lebensmittelhandwerk. Einzel-
ne Branchen, Handwerksgruppen, Verbande
' Fiir mich ist Handwerk und Unternehmen kénnen damit arbeiten
werkenmitalen sinnen - und es hinsichtlich des eigenen Selbstver-
Posugehivrender forperand - standnisses und der eigenen Prioritaten
' ¢ P verdndern. Jeder Nutzer muss dabei den
verwendeten Qualitatsbegriff fiir sich weiter
' spezifizieren.

JMIEEns Die besondere Starke der Leitbildentwick-

it und Erflllung

lung liegt darin, eine gemeinsame Identitat
und einen Sog fiir die Zukunftsgestaltung
bei den Lebensmittelhandwerkerinnen zu
schaffen.

nach Hause geht.”

Fritz Schlund

Die Leitbilder in der Ubersicht

«Mur Gutes geht durch unsere Hinde"
Leit-Bild 2

Die Verarbeitung ,Wirsind begeisterte Mitarbeiter im Unternehmen Natur”

~Wir stehen mit Begeisterung und unserer
ganzen Person hinter unseren Produkten”

Die Kundin/Der Kunde , Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kundschaft es auch ist”

~Wir gehen Hand in Hand"

~Wir gestalten Zukunft und setzen MaBstabe”
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Leit-Bfld

1

Produktqualitat.

Handwerkliche Produkte zeichnen sich aus durch
unverfalschten Geschmack, Frische, Individualitat,
Naturbelassenhett, Lebendigkelt und hohen
Gehalt an wertgebenden Inhaltsstoffen. Die dko-
logtsch erzeugten Rohstoffe entsprechen hochs-
ten Qualitatsan forderungen. Die Vorletstungen
stammen, soweit méglich, aus der Reglon und
geben dem Produkt einen landschaftstypischen
Charakter.

«Was uns besonders wichtig ist, ist der Bezug zu

rollen gie Menschen

eren Vorlleferanten. W

kennen una wollen w ken und

arbeiten. Umgekehrt 5 n unsere Vorstellungen

verstanden sein. Da s ur beide ein grofies

klar geworden, als

Patential drin. Mir Ist dy

ich in Siid-indien war, um Bio-Ffeffer direkt ein-
rukoufen *Gernot Peppler

Reinheit,

Okologtsche Lebensmittel sind rein. Sie sind ohne
Gentechnfk, Kunstdiinger und Pestizide herge-
stellt. Zugelassene Hilfs- und Zusatzstoffe werden
auf ein Mindestmar reduziert.

fur das okologische Lebensmittelhandwerk

Das Produkt

Wir liefern Vielfalt und Qualitat. Was auch im-
mer durch unsere Hande geht, entspricht hohen
Anforderungen an unverfilschten Geschmack,
Rohstoff- und Produktqualitit, Reinheit und
moglichst wenigen Hilfs- und Zusatzstoffen.
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Prozessqualitat.

Naturbelassene Rohstoffe und naturgematie
Verarbeitung verlangen besondere Fihigkeiten
von Lebensmittelhandwerkerinnen. £s ist das
Ztel, diese Qualititen der Natur im Verarbet-
tungsprozess zu erhalten oder sogarzu starken,

Die Hefe is igster Mitarbeiter und

nach der mussen wir uns richten. in

Induistrie orientiert man den Br

an den gese

schaftii nenlaufzeiten Die
Hefe 1t werden, wenn

Hapft werden mi

arbeitenden Brouralen wie bel uns verwirklichen ™

Michiael Krieger

9
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Handwerk schafft Leben.

Die Lebensmittelhandwerkerinnen erschaffen
Lebensmittel. Sie wollen durch thre Frodukte
und deren besondere Qualitaten Lebendigkeit,
Lebenskraft und lebensfreude an thre Kund-
schaft weitergeben.

Aus der Region fiir die Region.
Die Lebensmittelhandwerkerinnen verwenden
maglichst Rohstoffe aus der Reglon —sle stehen
filr Regionalitat undkurze Wege. Ste achten die
Naturzusammenhange und betrefben aktiven
Umweltschutz,

@ fur das okologische Lebensmittelhandwerk

Die Verarbeitung

Die besonderen, handwerklichen Qualititen

sind das Ergebnis der intensiven Auseinander-
setzung mit den Rohstoffen, den Verarbeftungs-
prozessen, den Naturzusammenhangen, der
Region und den beteiligten Menschen.
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Hand-Werken.

Handwerk findet dort statt, wo Menschen gestal-
tend Hand anlegen = mit Herz, verstand und mit
allen Sinnen.

Begeisterung und innere
Freude.

Herausragende Produktqualitaten werden durch
Wissen, Erfahrung, handwerkliches Konnen, Be-
getsterung und Letdenschaft geschaffen. Hand-
werk erfullt, macht stolz und ermoglicht es, sich
2u verwirklichen. Eme verantwortliche Lebens-
fuhrung vermittelt Lebensfreude.

Sinnstiftende Tatigkeit.

Handwerk und seine Produkte machen Stnn = fur
Handwerkerinnen und den Kunden. Das Erleben
der ganzen Wertschopfungskette, vom Rohstoff
bis zum Kunden, gibt Zufriedenhett und macht
Arbeit zu #inem elementaren Tefl des Lebens,

Transparenz.

Personliche Bezliehungen schaffen Vertrauen.
Aktwve Transparenz (z.6. Deklaration aller
Zusatzstoffe, offene Kostenstrukturen), Selbst-
verpflichtungen und selbst praktizierte inhalte
transportieren die Glaubwiirdigkeit der Hand-
werkerinnen,

Glaubwiirdigkeit.

Ubersc der gesa He 9
und Verantwortung fur die Produkte und die
Vorletster gewahrletsten Sicherhett. Klares Profil
und Kenzentration auf die Kermnkompetenzen
und Elgenverantwortung fordern die Glaub-
wilrdigkeit der Handwerkerinnen.

@ fur das okologische Lebensmittelhandwerk

Die Handwerkerin
Der Handwerker

Wir verarbeiten alle Rohstoffe mit Liebe und mit all
unseren Sinnen. Wir sind stolz auf unsere Leistungen und

schopfen Freude aus unserem Tun. Auf unsere Kompetenz
15t Verlass. Wir schaffen Produkte durch Leidenschaft und
echte Meisterschaft. Mitverantwortung und gelebte per-
sonliche Beziehungen zu den Vorleistern geben uns und

unseren Kunden genau die Sicherheit, die wir brauchen.
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Wertschatzung der
Verbraucher.

Die Handwerkernnen pflegen einen engen
Kontakt mit der Kundschaft. Sie gehen auf thre
individugllen Bedilrfnisse etn und sind vertrau-
enswiirdig.

Wertebewusstsein beim
Verbraucher schaffen.

Das ckologische Lebensmittelhandwerk steht
nicht nur fir ene hohe Produktqualitat,
sondern auch fir Esskultur, Lebensqualitat,
Genuss, Niahe und Vertrauen. Die gelebten
Werte sind fur die Kundschaft erlebbar und
fisrdern deren Betefligung. Auf diese Weise
erschaffen ste sich neue Markte.

Leit-Bild

Ernahrung und Gesundheit.
Als Emahrungsfachleute haben die Handwer-
kerinnen die Kompetenz und auch die verant-
wortung filr Gesundhett und Lebensqualitit
fhrer Kunden. Statt Functional Feod, Food Design
und Genfood schafft das dkologtsche Lebens-
mittelhandwerk natiifiche und die Gesundheit
erhaltende Lebensmittel.

Verbraucherlnmen aktivieren.
Handwerk 15t etn personliches Anliegen. Setne
besonderen Geschichten tberzeugen und aktt-
vieren. Begetsterte Verkauferinnen spielen eme
Schltisselrolle. Das Handwerk strahit durch die
gelebten Werte und eine jewefls individueTle Ge-
schichte Lebendigkeit und Glaubwiirdigkeit aus.

Wich ch Zu Mensch-Ko

daist Gk
geis
terung kommt beim \

e 15T der Méns

Aund zu Mund-Fropaganda d

weiter getn

fi@ auToman weiter Das

lohannes vor Perger

)y fiir das okologische Lebensmittelhandwerk

Die Kundin
Der Kunde

Wir lassen unsere unsere Kundinnen und
Kunden an der besonderen Qualitat unserer
Produkte teilhaben und begeistern sie fiir
die Werte des Handwerks.
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Innerbetriebliche Kooperation.
Die Mitarbeiterinnen starken und thnen verantwor-
tung libertragen, ein Gemeinschaftsge fihl erzeu-
gen undleben, Begetsterung teflen, die jewelligen
Bediirfnisse achten - dann funktionlert eine gute
Mannschaft

it der Betrigb ein Organismus, in dem

2nen Funktionen, Begabungen, Alter,

Herkdnfte und Leistungsnivegus do sind Wic

dass alle wissen, dass nur gemelnsom das Werk
gelingen kann.” Rike Kappler

AuBerbetriebliche Kooperation.
Die Efnzelbetriebe kommen m Zukunft immerwe-
niger alleing zurecht. Sie brauchen verbindlichere,
regionale Kooperationen mit Kunden, Bauerimnen
und Bauern und anderen Handwerkerinnen, die
die Grundsatze eines regionalen fairen Handels
und Wettbewerbs achten. So werden thre Anliegen
besser wahrgenommen,

. Wie kann man zusammenarbeiten, dass der gine
sich auf Frischkdse speziolisiert und der andere auf
Schnittkdse _ doss mon da kooperieren kann ahine

dem anderen die Grundicge zu pehmen. " Astrid Lux

@ fur das okologische Lebensmittelhandwerk

Die Kooperation

Der Schlussel fur die Zukunft des okologischen
Lebensmittelhandwerks liegt in der Kooperation.
Diese baut auf einer Kenntnis der jeweiligen
besonderen Fahigkeiten, der Wahrnehmung des
gemeinsamen Nutzens sowfe einem riicksichts-

vollen, personlichen Umgang mit Mitarbeiterinnen,

Vorleistern und anderen Handwerkerinnen auf.
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Kultur sichern.

Das dkologische Lebensmittelhandwerk 15t
Trager der kulturellen Entwicklung. Es sichert
handwerkliches traditionelles Wissen und
Kulturelle Vielfalt. €5 ist die Basis einer Erndh-
Tungs-, Regional- und Gesellschaftskultur

Verantwortung schafft
Vertrauen.

Im Handwerk gestalten viele, statt einige wenige,

1 e 3
tefhandwe

Dieleb nen ubemehmen
die Verantwaortung fur fhre Produkte und damit
Mitverantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt.
Durch gegenseitiges Vertrauen und Transparenz
lassen sich die Kontrollen minimieren,

Sinnerfilillte Ausbildung und
Arbeit.

Das Handwerk schafft sinnerfillite, Engagement
fordernde Arbeits- und Ausbildungsplatze als
Basts des volkswirtschaftlichen Wohlstandes, In
der Ausbildung werden theoretische Inhalte und
gestalterische Fahigkeiten vermittelt, die sich an
okologischen Grundsatzen und Zusammenhan-
gen orientieren. Die Veretnbarkeit von Familie
und Arbeit und das Angebot an attraktiven
Arbeltsplatzen fiir Frauen und Manner gleicher-
maken, lassen sich tm Handwerk besonders gut
verwirklichen,

Leit-Bild

Regionale Entwicklung.

Die altbewsdhrte Partnerschaft von Landwirtschaft
und Lebensmittelhandwerk in der Region benétigt
eine Renalssance, um den landlichen Raum wieder-
zubeleben. Handwerk 15t Grundlage fur die Attrakti-
vitat und Stabilitat von Reglonen. Handwerk arbeitet,
entwickelt undverkauft, was die Region zur verfi-
qung stellt Als Gegenpol zu den undurchschaubaren
Internationalen Finanzmarkten und Warenstromen
stehtes fir Frefheit und Unabhangigkeit.

Querdenken und

nachhaltige Innovation.

Das Handwerk bletet Raume zum Quer-Denken”
undwird dadurch Innovativ. Im Vordergrund stehen
Innovationen im Dienste der Qualitat von Produkten
undverfahren emerseits und der Nachhaltigkeit von
Betriebsablaufen andererseits. Dabel tst die weitest-
gehende Verwendung von emneuerbaren Energle-
quellen efne Selbstverstandlichkelt.

Zukunftsfahigkeit.

Das Handwerk tst ein Beitrag zur Zukunftsfahigkent
der modemen Gesellschaft. Es hat eine Perspektive,
wenn s gesellschaftliche Trends aufnimmt und
diese aktlv mitgestaltet.

I3 fir das okologische Lebensmittelhandwerk

Leistungen
fiir die Gesellschaft

Das okologische Lebensmittelhandwerk ist ein
Losungskonzept filr wichtige geselischaftliche
Herausforderungen. Unser Handeln ist einge-
bettet in das gesellschaftliche und ckologische
Umfeld. Wir verbinden Kultur und traditionelles
Wissen mit solchen Innovationen, die sich an

einer vitalen regionalen Entwicklung orientieren.
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An der Entstehung de: Burkhard Ahlert
Leit-Bildes filrdas ~ MarcAlbrecht-Seidel

: : Christine Ax
okologische ket

Lebensmitte handwerk Bernd Deuerling
waren beteiligt Birgit Ditgens

Gerhard Frisch-Frauenschuh
Friedbert Forster
Karl-Heinz Hierl
Herbert Huber
Rike Kappler
Georg Kretschmar
Michael Krieger
Richard Kurzweil
Iris Lehmann
Astrid Lux
Alfons Neumeier
Germnot Peppler
Martina Schiter
Georg Scheitz
Fritz Schlund
Georg Schweisfurth
Karl Ludwig Schweisfurth
Anton Steinberger
Thormas Thines
Johannes von Perger
Robert Wellhduser

sowie Vertreterlnnen von
Verbanden und Institutionen
des Lebensmittelhandwerkes
und des dkologischen

o O . .

Leit-Bilder

fir das dkologische Lebensmittelhandwerk

TUM-Tech GrnbH, Freising
{Bernadette Lex, Christian Ganzert, Ulrich Wild)

Schweisfurth-Stiftung, Miinchen
{Franz-Theo Gottwald)

Biiro Lebensmittelkunde & Qualitit, Obereichtersbach

{Alexander Beck)

Verband fiir handwerkliche Milchverarbeitung im
okologischen Landbau eV, Haag an der Amper

{Marc Albrecht-Seidel)
BOL Gefordert mit Mitteln des Bundesministeriums

filr Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
e im Rahmen des Bundesprogramms
Ky Okologischer Landbau.

09006
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Bestelladresse:
TUM-Tech GmbH
Blumenstrake 16
85354 Freising

www bichandwerkde



www. biohandwerk.de
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