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Sammenfatning

MultiTrust projektet har til formal at udvikle metoder til vurdering og kommunikation vedrg-
rende de effekter, som gkologiske fgdevaresystemer har pa miljg, menneske og samfund.
Hensigten hermed er dels at ggre de gkologiske producenter bedre i stand til at udvikle gkolo-
gien i overensstemmelse med de gkologiske principper og i synergi med samfundets malsaet-
ninger, og dels at ggre det lettere for forbrugere, borgere og politikere at saette sig ind i og
bedgmme de forskelligartede bidrag, som gkologiske fgdevaresystemer tilbyder. Det forven-
tes, at sadanne redskaber til multikriteriel vurdering og kommunikation kan understgtte en
integreret og troveerdig udvikling af gkologisk jordbrug og dermed underbygge @kologiens

langsigtede vaekst.

Projektet har formuleret tre centrale udfordringer nemlig at afbalancere forskellige former for
viden, at synligggre bagvedliggende vaerdier samt ggre komplekse forhold tilgaengelig for
kommunikation og laering. | projektets Work Package 2 (WP2) er disse tre udfordringer blevet
behandlet ved hjalp af fem faglige bidrag, som hver isaer er baseret pa studier af den eksiste-

rende relevante forskningslitteratur:

Det fgrste bidrag introducerer multikriteriel vurdering ud fra en gkonomisk synsvinkel. Fokus er
her pa, hvordan man afvejer og opger de forskellige vaerdier, der indgar i valget af produkt
eller handling. Det kan ggres pa forskellige mader. Afszettet kan tages i IFOAM'’s fire overord-
nede principper, men der kan ogsa traekkes pa forskellige baeredygtighedsindekser i udviklin-
gen af de multikriterielle vurderingsmetoder. Endvidere er det vigtigt at veere bevidst om valg
med hensyn til, hvordan veaerdier udtrykkes, hvem der deltager, hvordan man deltager, hvor-

dan rationalitet defineres samt hvordan data behandles og aggregeres.

Det andet bidrag belyser de normative aspekter, som det er vigtigt at veere opmaerksom pa ved
udvikling af multikriterielle vurderingsmetoder. Der skelnes der mellem tre normative grund-
begreber — veaerdi, kvalitet og etik, som ikke alene er relevante i forhold til selve vurderings- og
udveelgelsesprocessen, men i hgj grad ogsa i forhold til hvilken made de gkologiske fgdevare-
systemer i udgangspunktet iagttages og beskrives. lagttagelsen praeges i dag ofte af en raekke

fastsatte indikatorer, men bag dem findes der ‘orientatorer’, som kan veere fundamentale inte-
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resser, vaerdier, kriterier eller mal. Det er vigtigt at fa dem frem i lyset og overveje, hvordan de
pavirker iagttagelsen og derigennem ogsa vurderingerne. Nar multikriterielle vurderingsveerk-
tgjer udvikles, er det derfor ogsa vigtigt ikke kun at inddrage interessenter og empirisk eksper-
tise men ogsa ekspertise i at afdeekke de normative aspekter; dvs. viden om hvilke veerdier og

hvilken etik, der er i spil, samt om hvordan det indvirker pa metoden.

Det tredje bidrag anleegger et ledelsesperspektiv og ser pa, hvordan gkologiske fgdevaresyste-
mer pavirkes af relationerne pa markedet. De centrale begreber er her tillid og trovaerdighed.
Det er saledes vigtigt at vaere opmaerksom pa, at mange forhold pavirker producenternes tro-
veerdighed og forbrugernes tillid. Det forhold, at gkologien ikke er en fast stgrrelse knyttet til
et nationalt regelsaet men snarere fremstar som en raekke gkologier pa et globalt marked med
forskellige tolkninger, er en udfordring, som ma medtaenkes i udviklingen af multikriterielle
vurderingsmetoder. Selvom sadanne metoder taenkes at hjalpe brugeren til at f& overblik og

vaegte en raekke faktorer, sa vil de samtidig selv udggre en tolkning, der gger kompleksiteten.

Det fjerde bidrag har fokus pa medierne som det sociale rum, hvor opfattelserne og vurderin-
gerne af de gkologiske fgdevaresystemer opstar, mgdes og brydes. Ogsa i det perspektiv star
tillid og troveerdighed i fokus. Nyhedsmedierne og forbrugerne har i hgj grad tillid til gkologiske
produkter men nok sa meget som konsekvens af en lav tillid til de konventionelt producerede
fedevarer. Det er et sarbart grundlag, hvorfor der er god mening i at forsgge at opbygge et
mere solidt grundlag gennem stgtte til multikriteriel vurdering. Det stgder imidlertid ind i den
udfordring, at tilliden er en made, hvorpa forbrugeren reducerer kompleksiteten i problema-
tikken til en handterbar stgrrelse, hvilket i veerste fald kan blokere for at satte sig naermere ind

i forholdene — og dermed for mere kvalificerede og solide vurderinger.

Det femte og sidste bidrag ser pa multikriterielle vurderinger i lyset af viden om, hvordan vi
psykologisk handterer komplekse problemstillinger, samt i lyset af at vurderingerne uvaegerligt
vil veere praeget af de strategier, vi udvikler til at handtere vores hverdagsliv. En pointe her er
at veere opmaerksom pa, at det ikke kun er gkologien og dens mange aspekter, som er kom-
pleks. Som mennesker er de mader, vi opfatter, bearbejder og vurderer information fra om-
verdenen i hgj grad ogsa kompleks. Ved design af multikriterielle vurderingsveerktgjer er det
derfor vaesentligt at veere opmaerksom pa tillaerte mentale modeller, grundholdninger, pro-

blemlgsningsstrategier, emotionelle reaktionsformer samt udviklede selvpraksisser, som pa
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forskellige mader udggr beredskaber, gennem hvilke vi mgder og tager stilling til gkologiske
fgdevarer. Det er ikke mindst vigtigt, hvis det multikriterielle vurderingsvaerktgj anskues pae-
dagogisk; dvs. som et veerktgj, der anvendes til at understgtte brugerens leering og stillingta-

gen.

| rapportens afsluttende kapitel fremhaeves en raekke temaer, som gdr pd tveers af de fem bi-
drag, og som vil kunne kvalificere behandlingen af de tre centrale udfordringer i det videre

udviklingsarbejde:

| forhold til udfordringen med at sikre afbalancering af viden rettes opmaerksomheden mod,
hvilken betydning rationalitet tilleegges i multikriterielle vurderinger. Den neoklassiske gkono-
mi bygger pa et syn pa mennesket, som er styret af en nyttemaksimerende rationalitet, men
der er interesse for at udvikle denne synsmade, idet bl.a. forbrugernes valg af gkologiske pro-
dukter udfordrer denne opfattelse. Det normative perspektiv dbner for dette ved at tydeligge-
re de forskellige bagvedliggende normative overvejelser. Det suppleres af det psyko-sociale
bidrag, som betoner, at vi i valg af praksis anvender erfaringsbaserede orienteringsmader og

selektionsstrategier uden intellektuel refleksion.

| forhold til den anden udfordring som handler om synligggrelse af vaerdier, rummer flere af
bidragene input om de gkologiske fadevaresystemers veaerdier. Bade det pkonomiske og det
normative bidrag tager udgangspunkt i IFOAM’s principper men dbner ogsa for andre vaerdier
ved at se pa hhv. baeredygtighedsindexer og de orientatorer, som findes bag gkologiske indika-
torer. Disse formaliserede forstaelser suppleres af bidraget, der ud fra et ledelsesperspektiv
belyser tillid og troveerdighed til gkologien. | det perspektiv fremstar gkologien ikke som et
konsistent veerdiseet men som et globalt marked med forskellige aktgrer og ordninger med

forskellige ‘gkologier’.

Den tredje udfordring, som handler om kommunikation og reduktion af kompleksitet, rummer
flere tvaergaende pointer. Det fremhaves, at multikriterielle vurderingsmetoder ikke alene bgr
tage udgangspunkt i de gkologiske veerdier men ogsa i aktgrerne og deres forhold. Det er her
samtidig vigtigt ikke at glemme, at aktgrerne — det vaere sig producenter, forhandlere, forbru-
gere mv. — hver iseer er meget forskellige. En tredje tematik handler om at veere opmaerksom

pa, at tillid bade kan opfattes som et mal for kommunikationen men samtidig ogsa kan ses som
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en vanskelig barriere for at motivere folk til at indga i kommunikation og lzering om gkologiske
fgdevarer. Dette tema haenger sammen med et fjerde tema, som handler om, at kommunika-
tionsopgaven rummer et dilemma i og med, at den pa den ene side taenkes befordret af tek-
nikker til at reducere kompleksiteten, mens den pa den anden side sigter mod at fremme en
gget kompleksitet i deltagernes forstaelse og vurderinger. Arbejdet med visualisering og ani-
mation i projektets udviklingsarbejde kunne i det perspektiv gd ud pa at forsgge at skabe et
hurtigt og inspirerende overblik for derefter at facilitere en proces, gennem hvilken brugeren
opnar en gget forstaelse. Skal det kunne lade sig gé@re, er et femte og sidste tveergdende tema
vigtigt at medtaenke. Det handler om interaktivitet mellem ekspertviden og brugerviden. Kan
det multikriterielle vurderingsvaerktgj understgtte det, vil det bade vaere innovativt og styrke

brugernes motivation for at benytte veerktgjet.

De fem faglige bidrag og de tvaergaende temaer vil blive inddraget i projektets kommende
udviklingsarbejde. Samtidig med at det forventes at kvalificere dette arbejde, vil det ogsa
rumme en god mulighed for at udfordre og raffinere de teoretiske indsigter og udkast. Dels
gennem konfrontationen med den konkrete problemlgsningsopgave, dels gennem dialogen

med projektets andre partnere i den forbindelse.
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Indledning

Projektet MultiTrust" er stgttet af Grgnt Udviklings- og Demonstrationsprogram under Mini-
steriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri. Det blev pabegyndt i 2011 og vil blive afsluttet med
udgangen af 2013.

Denne rapport praesenterer i kortfattet form resultaterne af projektets Work Package 2 (WP2),
som dels har bestaet af fem sidelgbende faglige undersggelser af den hidtidige relevante
forskning indenfor og omkring omradet multikriteriel vurdering af gkologiske fgdevaresyste-
mer, og dels af tveerfaglig dialog pa baggrund af arbejdet med disse undersggelser. Formalet
med WP2 har veeret at etablere det teoretiske grundlag for det videre praksisrettede udvik-

lingsarbejde i projektets WP3 og WP4.

Rapporten henvender sig til alle, som pa den ene eller anden made er interesseret i emnet.
Skulle lzesning af rapporten inspirere til uddybende laesning, kan vi anbefale de fem rapporter
fra WP2, som ligger til grund for denne tvaergdende rapport samt projektets gvrige rapporter
og artikler, der alle er tilgaengelige online — jfr. listen bagerst i denne rapport. | de fem bag-
grundsrapporter kan man endvidere finde referencer til den videnskabelige litteratur pa omra-

det.

Projektets formal

MultiTrust projektet skal udvikle metoder til at lave afbalancerede helhedsvurderinger af de
effekter, som gkologiske fgdevaresystemer har pa miljg, natur og samfund, samt metoder til at
kommunikere og bruge disse komplekse vurderinger i praksis. Det dobbelte mal er at ggre de
gkologiske producenter bedre i stand til at udvikle gkologien i overensstemmelse med de gko-
logiske principper og i synergi med samfundets malsaetninger og at ggre det lettere for forbru-
gere, borgere og politikere at iagttage og bedgmme de forskelligartede bidrag, som gkologiske

fedevaresystemer tilbyder. Det forventes, at sadanne redskaber til multikriteriel vurdering og

! MultiTrust star for multikriteriel vurdering og kommunikation af effekterne af gkologiske
fgdevaresystemer. Der er mere information om projektet pa hjemmesiden
http://multitrust.org.

Multikriteriel vurdering og kommunikation af gkologiske fgdevaresystemer


http://multitrust.org/

Issue no. #

MultiTrust

kommunikation kan understgtte en integreret og troveerdig udvikling af gkologisk jordbrug og

dermed underbygge gkologiens langsigtede vaekst.

Tre centrale udfordringer

Der er tre centrale udfordringer i at udvikle afbalancerede helhedsvurderinger af gkologiske

fedevaresystemer: viden, vaerdier og kommunikation.

Nogle effekter af gkologiske fgdevaresystemer er velkendte og kan males ret enkelt og
praecist, mens andre kun er darligt kendte og svaere eller dyre at undersgge. Den fgrste
store udfordring i at lave helhedsvurderinger af gkologi er saledes at bevare balancen
mellem de forskellige typer af viden, der indgar, og undga at det, der vides mest prae-
cist eller er lettest at male, far den st@rste vaegt. Samtidig er det vigtigt at forsta, hvor-
dan de forskellige effekter haenger sammen i systemet.

Multikriterielle vurderinger beror pa indikatorer, som er udvalgte og konstruerede ud
fra bestemte problemstillinger og mal. Man kan fx male en udledning per hektar eller
per kilo produkt, og det giver ikke ngdvendigvis den samme vurdering. Den anden sto-
re udfordring er saledes at synligggre de vaerdier, der er indbyggede i vurderingsred-
skaberne, og hvordan de forholder sig til gkologiens etiske principper, samfundsmaes-
sige malsatninger og andre interesser.

@kologien vil gerne males pa de mange hensyn, den sgger at tilgodese, men mere om-
fattende helhedsvurderinger bliver ngdvendigvis ogsa mere komplekse. Den tredje
store udfordring er, hvordan sadanne komplekse vurderinger kan kommunikeres pa en
effektiv og inddragende made. De skal kunne anvendes af bade eksperter og praktike-
re med mange forskellige perspektiver, og medier spiller ogsa en stor rolle, nar tro-
veerdighed og tillid bliver opbygget og forhandlet. Det er ngdvendigt at reducere kom-

pleksiteten fx i form af visualisering, men det er afggrende, hvor og hvordan det ggres.
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Rapportens indhold og opbygning

Vi har valgt at praesentere arbejdet i WP2 i overensstemmelse med den made, arbejdet er
foregdet. Det betyder, at der efter denne introduktion fglger to hoveddele. Den farste del be-
star af en praesentation af hvert af de fem anlagte faglige perspektiver. Rekkefglgen er valgt
saledes, at man som laeser indledningsvis far en kort introduktion til multikriteriel vurdering,
hvorefter de efterfglgende praesentationer uddyber og tilfgjer, s man gennem laesningen kan
fa et perspektivrigt indblik i problematikken. Den anden del redeggr herefter for de vigtigste af
de spgrgsmal, udfordringer, forskelle, muligheder og pointer, som de tvaergaende diskussioner
i projektet har givet anledning til. Tilsammen giver dette et samlet indtryk af, hvor forskningen

pa omradet befinder sig i dag.

Kapitel 1.1. introducerer multikriteriel vurdering ud fra en gkonomisk synsvinkel. Dette er et
oplagt sted at starte i og med, at mangfoldigheden af vaerdier i tilknytning til gkologisk fgdeva-
reproduktion udfordrer det neoklassiske teoriapparat, hvilket har fgrt til interessante diskussi-
oner og arbejde med metodeudvikling som fx med forskellige former for multikriteriel vurde-
ring. Udover at introducere hertil rummer kapitlet en kort sammenfatning af de vigtigste resul-
tater og pointer fra den gennemfgrte undersggelse af forskningen pa omradet. Kapitlet er et

sammendrag af Christensen et al. (2012).
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Kapitel 1.2. anskuer multikriteriel vurdering med vaegt pa vaerdiproblematikken. Det betyder,
at den belyser de normative aspekter ved brug af eksisterende multikriterielle metoder og
sammenholder dette med de etiske principper, vaerdier og mal, der kendetegner gkologisk
produktion og forbrug. Udover at redeggre for perspektivet fremhaeves de problemstillinger,
som ud fra dette perspektiv fremstar som vaesentlige at forholde sig til og medtaenke i projek-

tets udviklingsarbejde. Kapitlet er et sammendrag af Alrge og Noe (2012).

Kapitel 1.3. anskuer den gkologiske f@gdevareproduktion i et ledelsesperspektiv med vaegt pa
tillid og troveerdighed som vaesentlige sociale-relationelle faktorer, som ma forstas og handte-
res i kommunikation om gkologiske fgdevareproduktion og —forbrug. De sociale relationer i
tilknytning til gkologiske fgdevarer er bade mangfoldige og i forandring, hvilket er vigtigt at
forsta og forholde sig til i bestraebelser pa at udvikle kommunikationen og multikriterielle vur-

deringsmetoder. Kapitlet er et sammendrag af Rittenhofer (2012).

Kapitel 1.4. har ogsa fokus pa kommunikationen og konstruktionen af tillid og trovaerdighed
men her med fokus pa medierne og brugen af medier. Medieforskningen har i mange ar be-
skaeftiget sig med tillid og trovaerdighed men sjeldent i relation til gkologiske fgdevarer. Der
kan imidlertid drages vigtige pointer ved at supplere med indsigter fra forskningen i mediefor-
brug og forbrugernes forhold til gkologiske fgdevarer. Kapitlet er et sammendrag af Povlsen et

al. (2012).

Kapitel 1.5. har fokus pa aktgrerne og deres mader at opleve, bearbejde og forholde sig til
komplekse problematikker som vurdering af gkologiske fgdevareproduktion og —forbrug. Dette
perspektiv rummer bade psykologiske, mikro-sociologiske og paedagogiske indsigter i, hvordan
vurderinger foregar, hvad den konkrete sammenhang betyder, samt hvordan multikriteriel
vurdering kan anskues og tilretteleegges som laereprocesser. Kapitlet er et sammendrag af

Laessge et al. (2012).
| rapportens anden del samles der som naevnt op pa tvaers med henblik pa at fastholde temaer

og pointer, som dels er relevante for det videre arbejde i projektet og dels leverer inspiration

til videre tvaerfaglig forskning. | kapitel 2.1. seettes bidragene i forhold til hinanden, hvorefter
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2.2. omhandler de centrale tvaergaende temaer, afbalancering af viden, synligggrelse af veerdi-

er samt kommunikation og reduktion af kompleksitet.
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1.1. En gkonomisk vinkel

Indledning

@kologisk jordbrugsproduktion hviler pa IFOAM’s fire overordnede principper (sundhed, gko-
logi, retfaerdighed og forsigtighed). Samtidig er den gkologiske produktion reguleret af EU's
gkologiforordning og af den danske Lov om gkologi med henblik pa at pavirke produktionens
effekt pa miljg, dyrevelfaerd, gkonomi osv. Der er saledes klart formulerede standarder, som
skal vaere opfyldt for at fa et produkt @-maerket. Standarderne viser imidlertid ikke den relati-
ve vigtighed af de forskellige effekter. Det kan heller ikke udelukkes, at de forskellige hensyn
kan veere modstridende i stgrre eller mindre omfang. Det rejser spgrgsmalet om, hvordan man
afvejer forskellige hensyn i private og samfundsmaessige beslutninger om udvikling af den gko-
logiske jordbrugsproduktion. | kapitel 1.2. diskuteres vigtigheden af det at veere bevidst om de
bagvedliggende veerdier. @konomisk teori og metode tilbyder en raekke teknikker, som kan
informere og understgtte disse beslutningsprocesser. Det drejer sig bl.a. om gkonomiske vaer-

disaetnings- og optimeringsmetoder samt beslutningsstgttesystemer.

| den fgrste sektion introduceres den gkonomiske tilgang til at optimere samfundets velfaerd.
Dernaest gives der nogle eksempler pa vardiartikulerende teknikker — eller institutioner om
man vil, bl.a. markedet, gkonomiske vaerdiseetningsanalyser og multikriterieanalyser. Sa peges
pa overlap over til baeredygtighedslitteraturen, og endelig samles der op pa den gkonomiske

tilgang i forhold til erfaringer med anvendelse af multikriteriemetoder.

Det samfundsmaessige optimeringsproblem

Fra en samfundsmaessig synsvinkel er formalet med produktion at frembringe goder, som til-
fredsstiller forbrugernes og samfundets gnsker og behov. @konomisk teori opdeler resultater-
ne af produktion i fglgende hovedkategorier: private goder, offentlige goder og eksternaliteter.
Disse begreber er beskrevet i Boks 1. @kologisk produktion leverer private goder i form af fg-
devarer, hvis succes pa markedet i hgj grad bestemmes af erhvervets produktionsomkostnin-
ger og forbrugernes betalingsvilje. Endvidere frembringer det multifunktionelle jordbrug en
raekke ikke-markedsomsatte goder i form af natur- og miljpeffekter, der karakteriseres som

eksternaliteter og offentlige goder. Her spiller den gkologiske produktion en seerlig rolle, idet
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denne produktionsform i hgjere grad end andre jordbrugsformer sgger at frembringe og beva-
re miljggoder, der ofte karakteriseres som offentlige goder, som ikke er markedsomsatte men

alligevel efterspgrges af samfundet.

Boks 1. Definition af pkonomiske godekategorier

Privat gode. | den gkonomiske litteratur definereres goder (varer og tjenester) som hhv. pri-
vate og offentlige goder ud fra graden af ekskludérbarhed og rivalitet i forbruget. Et privat
gode er karakteriseret ved, at den ene persons forbrug og derved nytte af godet afskeaerer
andre personer fra at bruge og opna nytte af godet (rivalitet). Desuden er et privat gode ka-
rakteriseret ved, at individer kan udelukkes fra adgang til at forbruge godet (ekskludérbar-
hed). En fgdevare som fx maelk er et eksempel pa et privat gode.

Offentligt gode. Omvendt er et offentligt gode karakteriseret ved, at én persons forbrug og
nytte af godet ikke reducerer andres nytte af det samme gode, og at man ikke kan udelukke
nogen fra at opnad nytte af godet. Et eksempel pad et offentligt gode er ikke-kodede tv-
udsendelser, som ingen kan udelukkes fra at se, og hvor den ene persons brug ikke pavirker
andre personers mulighed for at opna nytte ved at se udsendelserne.

Eksternalitet. Ofte vil enten produktion eller forbrug af en vare pavirke nytten for andre per-
soner eller omkostningerne for andre virksomheder udover dem, der direkte producerer eller
forbruger varen. | sa fald er der tale om en eksternalitet. Forurening af grundvand og redukti-
on af dyre- og planteliv som fglge af landbrugets pesticidanvendelse er eksempler pa negati-
ve eksternaliteter. Landbruget kan ogsa frembringe positive eksternaliteter som rekreative og
®stetiske goder ifm. landskabsforvaltning. Sammenlignet med konventionelt jordbrug frem-
bringer gkologisk produktion typisk faerre negative eksternaliteter; fx mindre bedre grund-
vandsforurening og flere positive eksternaliteter i form af landskabelige vaerdier, forgget bio-
diversitet og bedre dyrevelfaerd. Eksternaliteter kan veere af privatgodekarakter savel som
offentliggodekarakter. Eksternaliteter optraeder dog i almindelighed som offentlige goder —

negative savel som positive.

Fravaeret af markeder for miljggoder betyder, at samfundets efterspgrgsel ikke kan komme til
udtryk gennem prismekanismen. Det medfgrer, at der ikke skabes gkonomiske incitamenter
for producenter til at frembringe goderne i det gnskede omfang. Samfundets gnsker skal der-
for udtrykkes gennem politiske malszaetninger, som ma realiseres ved anvendelse af politiske

virkemidler.
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Der er generel enighed om, at gkologisk jordbrug bidrager til en rekke samfundsmaessigt
gnskvaerdige malsaetninger. Det kan imidlertid vaere vanskeligt at male og afveje disse effekter
over for hinanden, fordi de opggres efter forskellige malestokke. Produktionsomkostninger
opgegres i kroner og gre, mens miljgeffekter opggres som maengden af forurenende stoffer, der
udledes til vandmiljget og atmosfaeren samt reduceret biodiversitet m.m. Maleenhederne for
disse effekter er ikke vaerdimaessigt sammenlignelige (det giver fx ikke mening at addere et ton
nitrat udledt til vandmiljget og et ton CO, udledt til atmosfaeren), og det er ikke muligt direkte

at afveje miljgkonsekvenser opgjort i meengdeenheder mod omkostninger opgjort i kroner.

Denne inkommensurabilitet ggr det vanskeligt at traeffe konsistente beslutninger i erhvervs- og
miljgpolitikken. Gennem de sidste 3-4 artier har den gkonomiske videnskab sggt at Igse dette
problem ved at udvikle metoder til vaerdiseetning af ikke-markedsgoder. Formalet er — i sa hgj
grad som muligt — at opggre den samfundsmaessige veerdi af miljggoder mv. i monetzere en-
heder. Nar det er sket, er det muligt at inddrage miljghensyn i samfundsmaessige cost-benefit
analyser, hvor miljgydelser indgar pa lige fod med goder, som allerede er vaerdisat via deres

omszetning pa et marked.

@konomisk veerdisaetning bygger pa en antagelse om, at vaerdien af miljggoder kan sammen-
lignes med vaerdien af markedsomsatte forbrugsgoder. Forbrugerne antages at optraede som
nyttemaksimerende individer, nar de veelger mellem alternative forbrugsgoder. Her er det
prisrelationer og husholdningens indkomst, der afggr forbrugets stgrrelse og sammensatning.
Miljgydelser betragtes i hgj grad som goder, forbrugeren efterspgrger pa et “politisk marked”,
hvor betalingen sker gennem skatter og afgifter. @konomisk vaerdisaetning er narmere be-

skrevet i afsnittet Vaerdiartikulerende institutioner nedenfor.

Hvad producenterne angar, antages de typisk at udvise profitmaksimerende adfeerd — uden at
tage hensyn til miljgeffekterne af deres produktion, safremt det ville gge omkostningerne. Det
er i forleengelse af profitmaksimeringsantagelsen, at man kan begrunde, at producenter vil
reducere deres miljgbelastning, hvis det ggres dyrere for dem at forurene. Det kan ske ved at
legge afgifter pa udledning af forurenende stoffer eller anvendelse af forurenende produkti-
onsmidler som fx pesticider. Forureningsafgifter vil fa producenterne til at reducere deres for-

urening, sa laenge det er billigere end at betale afgiften.
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Uanset om der er tale om forbrugere eller producenter, bygger traditionel gkonomisk ad-
faerdsteori pa en grundlaeggende antagelse om, at de pagaldende er parate til at substituere
mellem forskellige goder og input i deres bestreebelser pa at opna stgrst mulig nytte eller
stgrst mulig profit. Som naevnt i indledningen bygger den gkologiske tankegang pa et samlet
veaerdisaet, som er operationaliseret i gkologiske standarder, som ikke tillader substitution i det
principielt ubegransede omfang, der er skitseret ovenfor. Der kan fx ikke renonceres pa kravet
om, at gkologisk jordbrug ikke ma anvende kemiske bekaempelsesmidler, selvom relativt sma
mangder maske kunne reducere produktionsomkostningerne betydeligt. Tilsvarende betyder
det for forbrugerne, at de ikke kan veelge mellem varianter af gkologiske produkter, hvor der fx
i varierende omfang er brugt pesticider, og hvor produktpriserne afspejler disse forskelle. Der
er dog naturligvis mulighed for substitution mellem forskellige varianter af gkologiske produk-

ter, blot de er produceret under forhold som ligger ud over det gkologiske regelszet.

Den gkologiske tilgang minder om det faenomen, der i gkonomisk teori betegnes som leksiko-
grafiske praeferencer. Dvs., at individer ikke er villige til at substituere mellem fx biodiversitet
og forbrugsgoder. Det er efterhanden almindeligt accepteret i den miljg- og ressourcegkono-
miske litteratur, at der findes “absolutte” vaerdier som gkosystemer, biologiske processer og
naturfzanomener, der ikke har nogen substitutter, ligesom det er almindelig praksis kun at
forlade sig pa gkonomiske optimeringsmodeller, som respekterer ‘safe minimum standards’.
Erkendelsen af, at de traditionelle grundleggende gkonomiske adfeerdsforudsaetninger ikke
altid holder stik, er et hensigtsmaessigt udgangspunkt for at vurdere den gkologiske produkti-
onsform og det gkologiske forbrug. | lyset af denne erkendelse har der blandt gkonomer i de
senere ar udviklet sig en decideret disciplin inden for sakaldt adfaerdsgkonomi med fokus pa
forstaelse af faktisk menneskelig adfaerd og tilpasning af de gkonomiske modeller hertil. End-
videre er det vaesentligt at erkende, at der er forskellige mader, hvorpa man kan udtrykke sine

vaerdier. Dette har inspireret til dannelse af begrebet vaerdiartikulerende institutioner.

Veaerdiartikulerende institutioner

En veerdiartikulerende institution er karakteriseret ved maden, hvorpa veerdier udtrykkes,
hvem der deltager, hvordan man deltager, hvordan rationalitet defineres, hvordan data be-

handles, samt hvordan data aggregeres. Undersggelser har vist, at selve valget af vaerdiartiku-
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lerende institution kan vaere afggrende for hvilket alternativ, der betragtes som det mest veer-
difulde.

Markedet som veerdiartikulerende institution er kendetegnet ved, at forbrugerne typisk hand-
ler som enkeltindivider/husholdninger, og ved at forbrugernes kgbsadfaerd er et udtryk for
deres egne praeferencer — altsa en observereret individuel adfaerd. Der kan stilles spgrgsmals-
tegn ved udelukkende at anvende markedet og individuel rationalitet som den baerende vaer-
diartikulerende institution; det spgrgsmalstegn er bl.a. centralt i pkologisk gkonomi.
@konomisk veerdisaetning er en veerdiartikulerende institution, der er naert beslaegtet med
markedet. Grundtanken er, at folk bliver bedt om at udtrykke deres vaerdier i kroner og gre pa
hypotetiske markeder for goder, der ikke omszaettes pa de faktiske markeder, men som allige-
vel tilleegges veerdi (sasom miljg, dyrevelfaerd, sundhed osv.). Ved en af det mest udbredte
former for vaerdisaetning udtrykkes vaerdier indirekte gennem hypotetiske valg mellem alterna-
tiver, der adskiller sig pa egenskaber og pris. Andre vaerdisaetningsmetoder baserer sig pa iagt-
tagelse af folks faktiske adfzerd ifm. kgb af markedsgoder, som relaterer sig brug af miljgydel-
ser, fx transport til rekreative omrader og kgb af boliger med mere eller mindre attraktiv belig-
genhed, fraveer af stgjgener osv. Flles for de forskellige vaerdisaetningsmetoder er, at de ba-
serer sig pa en antagelse om, at folk er bevidste om egne praferencer, og at de agerer ratio-
nelt ud fra et gnske om at maksimere egen nytte pa baggrund af disse praeferencer. Dvs., at
hver enkelt person sgger at skabe stgrst mulig veerdi for sig selv.

Disse grundlaeggende antagelser om det gkonomisk rationelle menneske har i de senere ar
madt kritik og for nogle kritikeres vedkommende fuldstandig afvisning af gkonomisk vaerdi-
seetnings relevans. Kritikken har dog fgrt til en omfattende forskningsindsats med henblik pa at
udvikle og forbedre metoderne. Der er saledes en tendens til, at man forsgger at friggre sig fra
antagelsen om det gkonomisk rationelle menneske og i stedet fokusere pa at beskrive faktisk
gkonomisk adfeerd og f.eks. forsta, hvorledes konteksten pavirker en persons gkonomiske be-
slutningstagen og dermed preeferenceafslgring. Denne udvikling er kraftigt inspireret af - og
gor i hgj grad brug af redskaber fra - psykologi, adfaerdsgkonomi og eksperimentel gkonomi.
Multikriterieanalyser er en tredje form for veerdiartikulerende institution, hvor veerdier ikke
ngdvendigvis udtrykkes som betalingsviljer, som i markedssituationen eller de hypotetiske
studier beskrevet ovenfor, men som rangordninger eller vaegtninger af en reekke kriterier. Mul-
tikriteriemetoder er en samlebetegnelse for en raekke formaliserede (matematisk og grafisk
baserede) beslutningsstgttesystemer til prioritering mellem alternativer. Multikriteriemetoder

tager typisk udgangspunkt i velfaerdsgkonomiens begreber om praeferencer og optimerende
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beslutningsadfaerd. De fleste multikriteriemetoder forudszetter, at beslutningstageren er i
stand til at opstille en raekke beslutningskriterier, der kan udtrykkes som en funktion af konse-
kvenserne af et forslag. Dernaest forudseettes det, at beslutningstagerne kan udtrykke praefe-
rencer mht. de enkelte kriteriers vigtighed — ofte kaldet vaegte. Eksempelvis kunne trade-off
relationerne veere beslutningsveegte, der viser, hvordan man (samfundsmaessigt) skal sam-
menveje forskellige fysisk-biologiske mal for et pesticids skadevirkninger, fx forskellige indika-
torer for pavirkning af hhv. mennesker, fugle og padder. Herved vil man na frem til et aggrege-
ret fysisk mal for det pagaeldende pesticids belastning af mennesker og natur, som sa igen kan
vaegtes i forhold til eksempelvis den veerdi, samfundet tilleegger klimapavirkningerne fra for-
skellige typer landbrug. Men til forskel fra cost-benefit analysen bygger multikriteriemetoder
ikke ngdvendigvis pa en malsaetning om totaloptimering over samtlige beslutnings- eller veaer-
dikriterier. En anden forskel mellem traditionelle gkonomiske modeller og multikriterieanaly-
ser er, at sidstnaevnte lige sa ofte lsegger veegt pa processen, der er forbundet med at danne

preeferencer, som der laegges veegt pa at identificere den bedste beslutning.

Kernen i multikriterielle metoder sammenlignet med traditionel gkonomi kan groft sagt siges
at vaere, (1) at effekter og veerdier ikke ngdvendigvis udtrykkes i samme enhed, og 2) at der er
fokus p3, at eksisterende praeferencer ikke blot skal afslgres men i lige sa hgj grad fgrst skal
dannes hos de enkelte interessenter.

Multikriterieanalysernes anvendelse i forhold til landbrug og fgdevarer spaender vidt - lige fra
en marketinganalyse af forbrugernes multidimensionale opfattelse af en ny type olivenolie
(hvor de involverede kriterier omfatter olivenoliens farve, smag, duft, indpakning, etiket og
pris) til en sammenligning af konventionel, integreret og gkologisk landbrugsproduktion i for-
hold til en reekke miljgrelaterede kriterier (jorderosion, jordbundskvalitet, rationel brug af kun-
stig vanding, vandforurening, luftforurening og pavirkning af biodiversitet). Det ma konklude-
res, at selv om der er gennemfgrt en raekke studier, sa er der fremadrettet behov for analyser,
som specifikt fokuserer pa at evaluere gkologisk produktion og forbrug, hvor helheden og de
mange facetter inddrages i en faelles analyseramme.

Andre eksempler pa veerdiartikulerende institutioner er afstemninger sasom folketingsvalg,
borgerhgringer eller konsensuskonferencer, hvor argumenter, dialog og kompromiser spiller

en vaesentlig rolle snarere end de monetzaere veaerdier.
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Figur 1 er udviklet til vurdering af biodiversitet og giver et billede af, hvilken rolle vaerdiartiku-
lerende institutioner spiller i vurdering og Igsning af gkologiske problemer. Figuren kan ogsa

illustrere en vurdering af gkologisk jordbrug.
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Baeredygtighedsvurderinger

Udvikling af flerdimensionelle indeks, som beskrevet i forbindelse med multikriteriemetoder,
har mange feellestraek med metoder til vurdering af, om et udviklingsforlgb kan betragtes som
bzaeredygtigt. Baeredygtighed er imidlertid ikke defineret saerlig praecist, hvilket maske er arsa-
gen til, at der er udviklet en reekke forskellige baeredygtighedsindeks som fx: the Living Planet
Index (LPI), Ecological Footprint (EF), City Development Index (CDI), Human Development Index
(HDI), Environmental Sustainability Index (ESI), Environmental Performance Index (EPI), En-
vironmental Vulnerability Index (EVI), Index of Sustainable Economic Welfare/Genuine Pro-
gress Index (ISEW/GPI), Well-Being Index (WI), Genuine Savings Index (GS), og Environmentally
Adjusted Domestic Product (EDP). Som det fremgar af oversigten, er der en tendens til, at mil-
jghensyn dominerer udviklingen af baeredygtighedsindeks. Seneste skud pa stammen er FAQ’s

SAFA retningslinjer for vurdering af baeredygtighed i forbindelse med fgdevareproduktion, der
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bygger pa, hvad der betegnes som bzeredygtighedens tre ben: det gkonomiske, det sam-
fundsmaessige og det miljgmaessige.

| udvikling af baeredygtighedsindeks, ligesom i multikriterieanalyser, skal man vaere opmeerk-
som pa, at nar man vaegter to forskellige hensyn, sa har man samtidig angivet, hvorledes disse
to hensyn substituerer hinanden, og dermed ogsa tilkendegivet, at man tillader substitution
mellem disse hensyn. Dette svarer i princippet til den grundleeggende tankegang i gkonomisk
vaerdisaetning, hvor folks betalingsvilje netop udtrykker, at de er villige til at renoncere pa mil-
johensyn, hvis prisen er hgjere end deres betalingsvilje. Den vaesentligste forskel er, at man
ved anvendelse af multikriteriemetoder og baeredygtighedsindeks ikke opggr hensynene i mo-
netaere enheder, men konceptuelt er vaegtningen mellem forskellige hensyn altsa den samme.

Vaegtning i beeredygtighedsindeks er altovervejende overladt til eksperter, mens der typisk er
et meget bredere formal med multikriterieanalyser, som derfor involverer en bredere skare af
interessenter i vaegtningsprocessen. Det er ikke klart, hvor meget af denne forskel der er
ngdvendig, og hvor meget der er konvention. Herudover er der et stort overlap i de
bagvedliggende vardier, idet hele det @gkologiske vaerdiseet bygger pa en
baeredygtighedstankegang. Der hvor vejene typisk er, er i de konkrete udmegntninger af hhv.
‘gkologisk jordbrug’ og ’bezeredygtige udviklinger’. Det er netop vejen fra bagvedliggende

veerdier til konkrete vurderinger af gkologiske systemer, der er i fokus i WP3.

Konkluderende bemaerkninger
Hvad kan den gkonomiske tilgang bidrage med i relation til at udvikle afbalancerede helheds-
Igsninger til vurdering og kommunikation af gkologiske fgdevaresystemer? Overordnet set kan
den gkonomiske tankegang bidrage pa fglgende 2 omrader:

1. Identificere praeferencer og vaegtning af forskellige hensyn

2. Prioritere ressourceanvendelse og afveje flere alternativer.
Herudover er det en central del af det gkonomiske arbejdsomrade at identificere, pavirke og
evaluere incitamentsstrukturer i reguleringsgjemed, hvilket dog ikke er sa relevant i naervae-
rende projekt.
| relation til at udvikle afbalancerede helhedslgsninger til vurdering og kommunikation af gko-
logiske fgdevaresystemer er det tydeligt, at de gkonomiske analyser har mere at bidrage med i
forhold til vurdering end i forhold til kommunikation. Der er dog en vis tradition inden for

vaerdisaetning for at undersgge betydningen af information i individets beslutningsproces, her-
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under evaluering af effekter af forskellige typer og mangder af information samt betydningen
af tillid og troveaerdighed.

@konomisk veaerdisaetning og cost-benefit analyser hviler pa etiske og politiske forudsaetninger,
der langt fra er ukontroversielle. Et afggrende spgrgsmal er, i hvilket omfang det er accepta-
belt at reducere miljgets mange forskellige facetter til monetaere enheders endimensionale
vaerdimal. For at na frem til vaerdiestimater i monetare enheder kraeves det, at folk er parate
til at substituere mellem samtlige relevante goder i bestraebelserne pa at maksimere samfun-
dets velfaerd. Som tidligere naevnt er denne problemstilling dog tilsvarende relevant i multikri-
terieanalyser og ved udarbejdelse af baeredygtighedsindeks, som ogsa indebarer vaegtning af
kriterier i forhold til hinanden. Den vasentlige forskel er, at disse metoder kan handtere fler-
dimensionale problemstillinger, uden at vaerdiafvejningerne behgver at ske i moneteere enhe-
der.

Det forventes, at anvendelse af multikriterietilgangen vil vaere et godt bidrag til at gge forstael-
sen af gkologiens komplekse struktur. Der ligger dog samtidig betydelige udfordringer i anven-
delse af multikriterieanalyser som vaerktgj til vurdering af den samfundsgkonomiske vaerdi af
gkologisk produktion — ikke mindst i forhold til at afggre hvilke borgere, beslutningstagere og
eksperter der har adkomst til at fastseette veegte m.m. for fx miljgvaerdier pa samfundets veg-

ne.

Beskrivelser af hvilke veerdiartikulerende processer der er i spil i relation til gkologiske fgdeva-
resystemer, samt kortlaegninger af hvilke interessenter og hvilke praeferencer der skal inddra-
ges i vurderingen af gkologiske fgdevaresystemer (eksempelvis kortlagt gennem en systema-
tisk multikriteriel tilgang), er arbejdsopgaver, der ligger forud for gennemfgrelse af gkonomi-
ske veerdisaetningsstudier og analyser af markedsadfeerd. Fgrst nar denne afklaring er pa plads,
giver gkonomiske analyser mening. Nar disse forudsaetninger er tilvejebragt, rummer en kom-
bination af gkonomisk veerdisaetning, cost-benefit analyse og multikriterietilgang potentielt
lovende muligheder for at tydeligggre de samfundsmaessige aspekter af valget mellem gkolo-

giske og ikke-gkologiske produktionsformer inden for fgdevaresystemet.

1. 2. Normative aspekter af multikriteriel vurdering

Som det fremgar af forrige kapitel, spiller vaerdier en central rolle i multikriteriel vurdering.

Formalet med dette kapitel er at analysere de normative aspekter (dvs., hvad der har at ggre
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med veerdi, kvalitet og etik) af multikriteriel vurdering og sammenholde det med de etiske
principper, veerdier og mal, der kendetegner gkologisk produktion og forbrug samt med sam-
fundsmaessige interesser og mal for jordbrug og fgdevarer. Hensigten med en sadan filosofisk
analyse af normative aspekter er at bidrage til, at indbyggede og mere eller mindre skjulte
vaerdier i metoder og redskaber i videst muligt omfang bliver klarlagt, sa vurderinger og be-
slutninger kan baseres pa abne og klare vaegtninger (i vurderinger) og afvejninger (i beslutnin-
ger). Kun ved at synligggre allerede indbyggede vardier er der mulighed for at bringe gkolo-
gisk jordbrugs szerlige vaerdigrundlag i spil, sdledes at projektets formal, som det er beskrevet i
indledningen, kan opfyldes.
Et andet aspekt, som ogsa er bergrt i andre kapitler, er hvor og af hvem vaerdidomme bringes
ind i vurderings- og beslutningsprocesserne. Beslutninger sker pa grundlag af en afvejning af
de valgte kriterier, og denne afvejning kan fglge eller afvige fra den vaegtning, der indgar i vur-
deringen. Der er i hvert fald tre principielt forskellige kilder til vaegtning og afvejning i sddanne
processer:

a. demokratisk: interessenter (reprasentation, involvering af de der bergres)

b. empirisk ekspertviden: videnskab (videngrundlag, arsagssammenhange, mv.)

c. normativ ekspertviden: etikere (forstaelse af normative begreber, normativ konsistens,

mv.)

Det er almindeligt at skelne mellem de to fgrste kilder, interessenter og videnskabelige eksper-
ter, mens dette kapitel kan ses som et argument for vigtigheden af den tredje kilde, eksperter
med szerlig indsigt i normative aspekter, vaerdiladede og etiske begreber, deres betydninger og
hvordan de haenger sammen.
De centrale spgrgsmal i en analyse af normative aspekter er for det fgrste, hvor og hvordan
vaerdier og etik spiller ind i de forskellige metoder til multikriteriel vurdering og kommunikati-
on, hvad enten det er eksplicit og erkendt eller implicit og underforstaet, og for det andet hvil-
ke veaerdier og hvilken etik der er i spil. | dette kapitel fremlaegges grundlaget for at undersgge
normative aspekter i multikriteriel vurdering, og senere i projektet vil der blive lavet konkrete
normative analyser af udvalgte metoder og redskaber.
Det szerlige fokus pa gkologisk jordbrug betyder ikke, at det naerveerende arbejde ikke har re-
levans for andre fgdevaresystemer og andre typer af produktion og forbrug. Tvaertimod er
gkologisk jordbrug i mange sammenhange et frugtbart emne for at laere noget mere generelt
om den rolle, som veerdier og etik spiller, netop fordi det normative er meget synligt og ekspli-

cit her, mens det i konventionelt jordbrug og pa andre omrader ofte er mere skjult og implicit.
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Det betyder imidlertid ikke, at de normative aspekter er af mindre betydning pa andre omra-
der. Samspillet mellem viden og vaerdier og mellem det empiriske og det normative er relevant
pa alle omrader, og filosofiske, videnskabsteoretiske og sociologiske studier af gkologisk jord-
brug kan derfor ofte veaere af bredere relevans. Det geelder andre initiativer, der streeber efter
at udvikle bedre og mere baeredygtige fedevaresystemer, hvad enten det er i det konventio-
nelle landbrug, i andre certificeringssystemer, som fx Fair Trade, eller i andre systemer, der er
baseret pa lokale aftaler i de enkelte fgdevarekaeder. | alle disse bestreebelser mod en mere
baeredygtig udvikling vil der vaere behov for at arbejde med, hvilke vaerdier der konkret er i
spil, og hvordan det vurderes, om de bliver imgdekommet, og her kan det naervaerende arbej-

de ogsa vaere relevant.

De gkologiske vaerdier — praksis og principper
Det empiriske udgangspunkt for analysen er den gkologiske praksis og det gkologiske veerdi-
grundlag. Som det fremgar af MultiTrust projektets formal, skal udviklingen af metoder til mul-
tikriteriel vurdering ske med de gkologiske principper for gje, og metoderne skal kunne kobles
til principperne. Argumenterne for dette fokus pa principperne for gkologisk jordbrug er, at de
er det seneste samlede udtryk for det gkologiske vaerdigrundlag, og at de er formuleret af den
internationale gkologiske sammenslutning IFOAM gennem en omfattende og verdensom-
spandende demokratisk proces.
Principperne for gkologisk jordbrug er formuleret som etiske principper, og hvert princip er
formet som en erkleering efterfulgt af en forklaring. De fire erklaeringer er:
Sundhedsprincippet:  @kologisk jordbrug bgr opretholde og forbedre jordens, planter-
nes, dyrenes, menneskenes og planetens sundhed som en udele-
lig enhed.
Bkologiprincippet: @kologisk jordbrug bgr bygge pa levende gkologiske systemer og
kredslgb, samarbejde med dem, efterligne dem og hjeelpe med
at bevare dem.
Retfaerdighedsprincippet: ~ @kologisk jordbrug ber bygge pa forhold der sikrer retfaer-
dighed med hensyn til det faelles miljg og livsmuligheder.
Forsigtighedsprincippet: Pkologisk jordbrug ber drives pa en forsigtig og ansvarlig made
for at beskytte nuvaerende og fremtidige generationers sundhed og

trivsel og tage vare pa miljget.
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Der findes imidlertid forskellige opfattelser af, hvad gkologisk jordbrug er, og hvad der ligger til
grund for udviklingen. Tre velkendte perspektiver pa gkologisk jordbrug er protest, mening og
marked:

1. @kologisk jordbrug set som en protestbevaegelse i opposition til hovedstrgmmen, hvis
identitet fastlaegges ud fra det konventionelle, ud fra hvad det ikke er, og hvad det ikke
gar.

2. @kologisk jordbrug set som et selvorganiserende system baseret pa faelles gkologiske
vaerdier og mal, som fastlaegges af systemet selv uafhaengigt af, hvad hovedstremmen
er og gar.

3. @kologisk jordbrug set som en markedsmulighed, der bygger pa et st af produktions-
regler, som skaber differentiering i markedet, og som i gvrigt er uden felles veerdier.

De gkologiske principper hgrer hjemme i det midterste perspektiv. Men alle disse tre perspek-
tiver er relevante for MultiTrust projektet, fordi alle tre spiller en rolle i den gkologiske praksis
og i udvikling af gkologisk jordbrug. Empirisk set er gkologisk jordbrug ikke en entydig stgrrel-
se.

Selv om der er et szerligt fokus pa det gkologiske vaerdigrundlag i analysen, er der saledes ogsa
opmarksomhed pa den store forskellighed, der findes i og omkring gkologisk jordbrug med
hensyn til interesser, holdninger, veerdier, kvalitetsopfattelser, osv. Det er derfor ogsa ngdven-
digt for at arbejde med, hvordan aktgrer og interessenter inddrages bade i udviklingen af red-
skaber og metoder og i brugen af dem. Der er en stor og voksende litteratur omkring bruger-
inddragelse, og der er ogsa tilgange, der fokuserer specielt pa brugernes eller interessenternes

veerdier, og hvordan de kommer i spil. Aktgrinddragelse behandles ogsa i kapitel 1.5.

Det videnskabsteoretiske grundlag — pluralisme og perspektivisme

Det videnskabsteoretiske grundlag for analysen er perspektivistisk i samklang med den oven-
naevnte opmaerksomhed pa forskellige opfattelser og interesser i den gkologiske praksis. Per-
spektivisme er en pluralistisk tilgang til videnskab, der kort kan karakteriseres saledes: Der
findes ikke noget udefra-perspektiv pa verden, alle iagttagelser ggres af en iagttager, og al
viden er derfor perspektivisk. Data er saledes ikke objektive stgrrelser, der frit kan udveksles
pa tveers af discipliner, de er iagttagelser fra et bestemt perspektiv. Al laering og videnskab sker
igennem konkrete perspektiver pa verden, som selv er en del af verden, og som selv kan ggres
til genstand for iagttagelse. Og forskningsperspektiver er ikke vaerdifrie, enhver forskningstil-

gang og metode rummer bade normative og empiriske aspekter. Det gaelder ogsa for de speci-
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aliserede videnskabelige discipliner, som bringes i spil i multikriteriel vurdering. Denne for-
holdsvis banale indsigt rummer staerke implikationer for, hvordan vi taeenker om videnskabelig
ekspertise og videnskabelig uenighed og om videnskabens rolle i samfundet og for vore ideer
om, hvad god forskning er. | den konkrete sammenhang giver den et szerligt blik for, hvilke
videnskabelige perspektiver en multikriteriel vurdering er baseret pa. Ekspertviden er saledes
altid perspektivisk.

| forhold til neerveerende analyse er et afggrende element i den perspektiviske forstaelse af
videnskab erkendelsen af, at vaerdier er dybt indlejrede i den forskningsmaessige praksis. Det
kommer fx til udtryk i de spgrgsmal og problemer, der tages op, og i de veerdiladede begreber,
der bruges (se nedenfor). At forskning ngdvendigvis er veerdiladet betyder imidlertid ikke, at
den ngdvendigvis er subjektiv i betydningen ikke-videnskabelig. Tveertimod er den bevidste,
refleksive handtering af de vaerdier, der indgar i forskningsperspektivet, en forudsaetning for,
at den kan vaere videnskabelig.

| MultiTrust projektets problem- og anvendelsesorienterede felt indgar vaerdiladede begreber
som fx fedevarekvalitet, jordkvalitet, naturkvalitet, baeredygtighed, dyrevelfaerd, retfeerdighed,
sundhed og velfeerd som centrale elementer. Disse begreber er abenlyst vaerdiladede; dvs., at
de refererer til nogle ideer om godt og darligt, men det er langt fra altid, at dette normative
aspekt gores klart. Samtidig er der divergerende opfattelser af, hvad jordkvalitet, naturkvalitet,
dyrevelfaerd, baeredygtighed, osv. betyder, og ofte har gkologisk jordbrug en anden forstaelse
end den, der kommer til udtryk i jordbrugets hovedstrem og samfundets generelle malsaetnin-
ger. Det indgar derfor i kravet til god forskning, at der skabes klarhed over, hvilken (veerdiladet)
betydning de centrale begreber anvendes i.

Hvis man fx skal vurdere naturkvalitet i gkologisk jordbrug, sa er det afggrende, hvordan man
forstar naturkvalitet. Den mest udbredte made at forsta naturkvalitet pa er praeget af den na-
turhistoriske biologi, hvor den gode natur er den "vilde” natur, der er autentisk og ubergrt af
menneskehand. | gkologisk jordbrug er der imidlertid ogsa en anden udbredt opfattelse af
naturkvalitet, som er knyttet til den del af biologien, der ser pa gkosystemer. Her er den gode
natur en rig natur, som ikke ngdvendigvis er ubergrt, men som kan skabes af mennesker i taet
samspil med naturen.

Dette med vaerdiladede begreber og deres betydning er som sagt ogsa afggrende for, hvorvidt
de metoder og redskaber, der udarbejdes i MultiTrust projektet, er relevante for udviklingen af

gkologiske fgdevaresystemer.

Multikriteriel vurdering og kommunikation af gkologiske fgdevaresystemer



Issue no. #
MultiTrust

Veardi, kvalitet og etik — de normative grundbegreber

| en normativ analyse, som den naervaerende, er der ud over den generelle videnskabsteoreti-
ske tilgang ogsa behov for mere specifikt at beskrive forstdelsen af begrebet veerdi og tilknyt-
tede begreber, der ligger til grund for arbejdet. Vi skelner mellem tre centrale begreber for

normative aspekter: vaerdi, kvalitet og etik.

Veerdi

Hvor den traditionelle videnskabelige tilgang beskriver verden som en mangde af objekter, og
relationer mellem objekterne som noget sekundeert, haevder den relationelle metafysik, at
vaerdi er noget grundlaggende relationelt. Vaerdi henfgres ofte til en person (fx: han er god til
at kgre bil) eller en ting (fx: det er en god bil) men udspringer reelt altid af en relation, og med
vaerdi mener vi relationen som et hele.

En stol er saledes ikke en ting, der har bestemte kvaliteter eller en bestemt vaerdi. En stol kan
vaere én persons favoritstol, som denne ynder at slaenge sig i og laese. Den samme stol kan
have affektionsveerdi for en anden person, fordi den har tilhgrt hendes mor og vaekker gode
barndomsminder. Herudover kan stolen have gkonomisk veerdi som antikvitet for en tredje
person, der er i stand til at se og vurdere denne vaerdi. | alle tre tilfeelde kan stolens kvalitet
ikke adskilles fra den veerdirelation, den udspringer af.

Pa grund af deres fundamentale relationelle natur er vaerdier vanskelige at iagttage, men de
undersgges fx i interviews (baseret pa selv-iagttagelser af vaerdier), igennem malinger af beta-
lingsvilje (baseret pa selv-vurderinger af gkonomisk vaerdiszaetning), og i adfeerds- og praeferen-
cestudier (baseret mere direkte pa videnskabelige iagttagelser, der dog er vanskeligere at for-
tolke i forhold til veerdirelationer). Hver af disse videnskabelige metoder giver et szerligt per-

spektiv til undersggelse af veerdirelationer.

Kvalitet

Kvalitet er et begreb, der ofte bruges til at tale om vaerdirelationer pa en ’‘objektiv’ made, som
egenskaber, der eksisterer uafhaengigt af relationen, og kvaliteter refererer ofte til normer
eller standarder. Det gaelder fx nogle af de veerdiladede begreber, vi omtalte ovenfor, sdsom
naturkvalitet, fédevarekvalitet og jordkvalitet. Men kvalitet er i den relationelle forstaelse ikke
noget, der eksisterer som en ‘uafhaengig egenskab ved en ting’. Det er noget, der er abstrahe-

ret ud fra vaerdirelationer. Med andre ord er kvalitet et potentiale, der kun aktualiseres i og
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med relationer, og som vi derfor kun har adgang til i og med relationer. Faktiske vaerdier er

altid relationelle, og kvaliteter er altid potentielle.

Etik

Ved siden af kvalitet og vaerdi spiller etik ogsa en vigtig rolle i dette arbejde. For det fgrste ind-
gar multikriteriel vurdering og kommunikation i beslutninger om udvikling af fgdevaresyste-
mer, der kan betragtes som etiske beslutninger med vidtraeekkende konsekvenser. For det an-
det er der en raekke centrale normative begreber i spil i forbindelse med multikriteriel vurde-
ring sasom baeredygtighed, dyrevelfeerd, osv., som er etiske begreber, og de gkologiske prin-
cipper er formuleret som etiske principper.

Bade baeredygtighed og eksempelvis forsigtighedsprincippet og gkologisk retfaerdighed, som
indgar i de gkologiske principper, kan med fordel beskrives ud fra en systemisk forstaelse af
etikken, som gar ud over de mere velkendte antropocentriske og individualistiske etiske be-
greber.

Inden for miljgetikken kan man finde en sadan forstaelse af, at etikken har udvidet sig over de
sidste hundrede ar. Der er for det fgrste tale om en udvidelse af de typer af individer, der tages
moralsk hensyn til fra at omfatte personer eller mennesker (antropocentrisk etik) til ogsa at
omfatte dyr (og evt. andre levende vaesner). Dette danner det etiske grundlag for at se pa dy-
revelfeerd som et spgrgsmal om retfeerdighed. For det andet er der tale om en udvidelse af
etikken fra disse individualistiske hensyn til ogsa at omfatte systemiske hensyn sdsom det gko-
system, man er en del af. Denne udvidelse er grundlaget for at forsta dyrevelfaerd som det at
leve et naturligt liv (et hensyn der kendetegner gkologisk jordbrug) og for den typiske forstael-
se af baeredygtighed og gkologisk retfeerdighed i gkologisk jordbrug. Baeredygtighed forstas
her som integriteten af et komplekst og sarbart gkologisk system, som vi og samfundet er en
del af. @kologisk retfaerdighed tager ogsa udgangspunkt i, at vi deler et falles miljg og fokuse-
rer pa retfeerdig fordeling af feelles goder (og onder som fx klimaforandringer) og pa anerken-
delse og inddragelse i forhold til brugen af det faelles miljg.

For det tredje er der tale om en udvidelse af etikken i forhold til viden. Den enorme udvikling i
viden og teknologi danner grundlag for en eksplosion i menneskers kollektive handlemulighe-
der og handlekraft, der skaber et "etisk vakuum”. Dette giver anledning til en udvidelse af det
grundlag, som man baserer sine etiske handlinger pa — fra handlinger baseret pa gode intenti-
oner (pligtetik) til handlinger baseret pa gode konsekvenser (nytteetik) og videre til handlinger,

der er baseret pa refleksion og erkendelse af usikkerheder og mangler i vores rationelle vi-

Multikriteriel vurdering og kommunikation af gkologiske fgdevaresystemer



Issue no. #
MultiTrust

densgrundlag. Et eksempel pa det sidste er forsigtighedsprincippet, som det fx findes i euro-

paeisk miljglovgivning og i de gkologiske principper.

lagttagelse af fedevaresystemer - indikatorer og orientatorer

Der er en rekke metoder, eller elementer, i multikriteriel vurdering fra iagttagelse og udveel-
gelse over vaerdisaetning, veegtning, vurdering, afvejning og beslutning til handling, involvering,
leering og forandring. De fleste af disse elementer er behandlet i de andre kapitler men ikke
den fgrste - iagttagelse. For at vurdere noget skal vi fgrst kunne iagttage det. | det fglgende
giver vi en kortfattet beskrivelse af nogle overordnede tilgange til iagttagelse (og herunder
udveelgelse) af konsekvenser af fgdevaresystemer, som er af relevans for en normativ analyse
af multikriteriel vurdering. Det drejer sig om indikatorer og indikatorsystemer.

Indikatorer er kvantitative eller kvalitative mal for bestemte tilstande eller dynamikker i et
system, som er udvalgt, fordi de er vigtige for os. De mader som indikatorer er vigtige pa, kan
vi betegne med begrebet orientator. Det kan fx vaere i form af fundamentale interesser, veerdi-
er, kriterier eller mal. Det er en central lzere, at det er ngdvendigt at analysere de grundlaeg-
gende orientatorer for et system, fgr det giver mening at lave indikatorer for det. Der er derfor
behov for at arbejde eksplicit med, hvordan orientatorer er bygget ind i forskellige tilgange til
multikriteriel vurdering (fx i de udvaelgelser og reduktioner, der er lavet), og hvordan disse
orientatorer forholder sig til veerdier og principper i gkologisk jordbrug og til samfundsmaessige
interesser og mal for jordbrug og fgdevarer. Betydningen af en sddan normativ analyse af indi-
katorapparaterne understreges af, at forskellige aktgrer og interessenter vil tillegge konse-
kvenserne af et fgdevaresystem forskellig veerdi og vaegt. Et eksempel kunne vaere naturkvali-
tet og biodiversitet, hvor samfundet vil tillaegge sjeeldne arter stor vaegt og almindelige arter
meget mindre, mens gkologisk jordbrug vil vaerdszette den rige natur med forholdsvis alminde-
lige arter.

Indikatorer indgar som oftest i indikatorsystemer som fx DSR og DPSIR (Drivers, Pressures,
State, Impact, Responses) fra henholdsvis OECD og det europeeiske miljgagentur EEA. DPSIR
placerer indikatorer i forhold til en arsag-virkningsmodel for miljgpavirkning, fra drivkraefter i
samfundets aktiviteter (fx energiforbrug), over de pavirkninger af miljg og natur (fx CO, udled-
ning) og a&ndringer i tilstande (CO, indholdet), det affgder, til de konsekvenser aendringen har
for veerdisatte goder, sasom natur og helbred (fx klimaforandringer) og den respons, det giver

anledning til fra det politiske system eller andre aktgrer i samfundet (fx CO, kvoter). Disse indi-
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katorsystemer er ogsa blevet anvendt i relation til vurdering af gkologisk jordbrug, bade her-

hjemme og i Europa.

e.g. Clean Produdtion
- RESMEES  Aublic Transport,
Regufations, Taxes
\ / / Information, &c¢.

eg. Air, Water,
Soil Quality

e.g. Industry and
Transport

eq. /il health
Biodiversity loss
Economic Damage

e.g. Polluting
Emissions

A

Figur 2.1 DPSIR indikatorsystemet. Kilde: Det europaeiske miljgagentur (EEA).

Andre multikriterielle tilgange kan se helt anderledes ud og forholder sig ikke ngdvendigyvis til
sadanne miljgpavirkningssammenhaenge. Multikriterielle analyser bygger generelt pa vaegtning
af en raekke ‘goder’, der repraesenteres af malestgrrelser, der ogsa her kaldes indikatorer, og
for overskuelighedens skyld er indikatorerne ofte grupperet i temaer efter typen af goder.
Men sikkert er det, at ikke alle konsekvenser af gkologiske fgdevaresystemer er lige lette at
male i form af tilstandsaendringer i miljget eller effekter pa menneskers og dyrs helbred, og at
det derfor kan vaere hensigtsmaessigt at anvende indikatorer pa drivkraefter eller pavirkninger.
Det geelder fx pavirkninger af stgrre systemer som vandmiljg og, ikke mindst, klima. Endvidere
kunne systemernes evne til at overvage og reagere pa mulige negative konsekvenser ogsa ind-
ga i vurderingerne.

En forudsaetning for brugen af indikatorer fra leengere tilbage eller fremme i en arsags-
virkningsmodel (som fx i DPSIR) til at overvage konsekvenserne af miljgpavirkninger er dog, at
der er tilstreekkelig viden om arsagsforholdene i praksis, saledes at sammenhangen kan un-
derbygges, hvilket er langt fra givet. | disse tilfeelde kommer de normative aspekter ind igen,
her i form af hvordan man forholder sig til beslutninger ud fra begraenset viden. Et velkendt

etisk begreb pa dette omrade er, som tidligere naevnt, forsigtighedsprincippet.
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Resultater — analytiske sp@grgsmal til konkrete multikriterielle metoder
Ud over at danne grundlag for undersggelser og refleksioner, over hvordan vaerdier spiller ind i
multikriteriel vurdering og kommunikation, skal dette kapitel, som sagt, ogsa bruges som basis
for at formulere analytiske spgrgsmal, der kan belyse, hvilken rolle veerdier og andre normati-
ve aspekter spiller i udvalgte konkrete metoder til multikriteriel vurdering. Et arbejde der udfg-
res i regi af WP 3.
Eksempler pa sadanne spgrgsmal er:
1) Hvordan udvaelges goder, temaer og indikatorer?
a) Hvilken ‘'model af verden’ ligger til grund for udvaelgelsen?
b) Hvilke normative aspekter indgar i udvaelgelsen?
c) Hvilken rolle spiller den systemlogik og de systembindinger og orientatorer, der
ligger bag konstruktionen af indikatorerne for udvaelgelsen?
2) Hvordan tenkes veegtningen foretaget?
a) Hvem foretager vaegtningen?
b) Pa hvilket normativt grundlag foretages vaegtningen?
c) Hvilke vaerdier indgar i veegtningen?
d) Hvilken sammenhaeng er der mellem de normative aspekter af indikatorerne og
vaegtningen?
3) Hvor i beslutningsprocesserne sker afvejningen af goderne?
a) Hvem erinvolveret i afvejningen og hvordan involveres de?
b) Hvordan er sammenhangen mellem veaegtning (vurdering) og afvejning (beslut-
ning)?
4) Hvor og hvordan sker der kompleksitetsreduktioner i processerne?

a) Hvordan spiller kompleksitetsreduktionerne sammen med de normative aspekter?

1.3 Tillid og trovaerdighed i et ledelsesperspektiv

Det er en bredt accepteret antagelse i Danmark, at gkologiske fgdevarers troveerdighed er en
forudsaetning for deres afsaetning og for vaekst i gkologisk produktion. Spgrgsmalet er, hvad
det er, der skaber tillid og troveerdighed. Er det myndighedernes kontrol af gkologisk produkti-
on, der ggr, at forbrugere stoler pa gkologi? Et andet spgrgsmal er, om det er tillid til gkologi-

ske meerker, der er afggrende for, om vi kgber eller producerer gkologisk. For at kunne svare
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pa disse spgrgsmal er vi ngdt til at se pa, hvad tillid egentlig er. Hvad ved vi om, hvordan tillid
skabes, og hvordan vi kan risikere at miste den?

Formalet med dette kapitel er at bidrage til en vurdering af gkologi ved at se pa tillid i et ledel-
sesperspektiv. | et litteraturstudie undersgges der konkret, hvilke bud internationale videnska-
belige ledelsestidskrifter giver pa spgrgsmalet om, hvad tillid og trovaerdighed er, og hvordan
tillid og trovaerdighed kan skabes og vedligeholdes. Review-arbejdet koncentrerer sig om rele-
vante bidrag i arene 1995 —2010.

@kologi kan ikke forstas ud fra en nationalstatslogik. Udgangspunkt for review-arbejdet er, at
globaliserende samfund, markeder og ‘agro — food’ systems er integrerede i alle led af den
pkologiske supply- og vaerdikaede (i det fglgende: ’gkologi’), som den findes i Danmark. @-
maerket er resultat af offentlige og private, nationale og internationale standarder, regler og
love. Dette nutidige forhold skal der tages hgjde for, hvis man gnsker at bidrage til at sikre og
udvikle grgn produktion og forbrug i Danmark, bl.a. ved at skabe og bevare tillid til gkologi. For
at kunne ggre det, er det vaesentligt, at man inddrager relationerne mellem det nationale,
regionale, inter- og transnationale i en forstaelse af gkologisk produktion og afsaetning - ogsa i
Danmark.

En forstaelse af tillid kan ikke tage udgangspunkt i idéen om en national ‘dansk’ gkologi. | ste-
det ma den tage hgjde for, at nutidens gkologi er multifacetteret og i forandring. Endvidere
begraenser gkologi sig ikke til fgdevarer, men omfatter ogsa kosmetik, t@j, turisme mm. Dertil
kommer, at gkologi ikke betegner et samlet og homogent system men skabes i komplekse og
mangfoldige offentlige og private praksisser for produktion, distribution, salg, akkreditering,
certificering, maerkning og forbrug. Det giver en raekke udfordringer til eksisterende koncepter

af tillid og trovaerdighed, som ikke mgdes af den videnskabelige ledelseslitteratur.

@kologi er ligeglad med nationalstater. @kologiens globaliserende karakter og hertil relaterede
kompleksitet kan endvidere illustreres i forhold til maerkning. | og fra Danmark er der adgang
til et veeld af produkter med mange forskellige gko-maerkninger givet af enten stater, private
supermarkedskader eller internationale private og offentlige organisationer sdsom IFOAM
eller EU. Endvidere blandes standarder i nye koblinger. Internationale private og offentlige
standarder (sasom IFOAM, CODEX, EU) er integrerede i kriterierne for statslige gko-
markninger sasom det danske ‘@-maerke’. @kologisk produktion er ikke begraenset til stan-

dardiseret gkologi og er ikke forbeholdt landbruget — gkologisk mad dyrkes i dag ogsa i mange
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storbyer verden over. Urban agriculture findes i dag ogsa i danske byer som Kgbenhavn og

Aarhus.

Vil vi skabe tillid til gkologi, har vi brug for at skifte perspektiv. Vi skal droppe en geografisk
taenkning af gkologi, og vi skal se pa gkologi gennem internationale briller. @kologi er et socialt
skabt felt pa tvaers af territorier og til dels uafhangige af dem. @kologisk mad er det komplek-

se resultat af et veev af mangfoldige sociale relationer, som i dag spaender over hele kloden.

| den internationale ledelsesforskning fremstar tillid oftest som en selvfglgelig stgrrelse. Ek-
sempelvis bruges tillid som forklaring pa og arsag til forbrugeres valg af gkologi eller af gkolo-
giske maerker. Ofte bruges tillid som pladsholder, der daekker over spgrgsmal om risiko eller
om et givent rationale i valg og beslutninger. Tillid tages ureflekteret for givet og behandles
hverken definitorisk eller analytisk. Oftest traekker ledelsesforskning her pd aeldre socio-
psykologiske og sociologiske modeller, der endimensionelt overfgrer forstaelser af tillidsrelati-
oner i medmenneskelige relationer pa mere abstrakte forhold sdsom betydning af gkologiske
maerker for forbrugergruppers valg. Det begraensede antal videnskabelige bidrag, der koncep-
tualiserer tillid, tegner et flertydigt billede. Ogsa her findes oftest en positivistisk tilgang, og

tillid anses a priori som vaerende en kausal faktor.

'Tillids-asymmetrier’, dvs. erkendelsen af at tillid er sveer at skabe og nem at miste, er kun par-
tielt behandlet i den gennemgaende litteratur, hvor de to koncepter hverken udfoldes eller
relateres til gkologi. | forhold til gkologi er der et ensidigt fokus pa konsumenter og den gkolo-
giske produktions betydning, og spandvidden reduceres her til madvarer. @kologi, i forhold til
produkter som kosmetik eller tgj, ser ud til endnu ikke at have fanget ledelsesforskernes inte-

resse.

Komplekse globaliserende strukturer, sasom gkologi, kan betragtes som ’high-trust relations-
hips’, dvs. som rig pa mange forskellige facetter og relationer. Disse kan i alle led af den globale
gkologiske supply- og veerdikeede bidrage til at skabe og pavirke tillidsforhold. Bade dette
komplekse samspil og ‘tillids-asymmetrier’, dvs. erkendelsen af, at tillid er svaer at skabe og
nem at miste, er kun partielt behandlet i den gennemgaende litteratur, hvor de to koncepter

ikke relateres til gkologi.
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Mest lovende for en forstaelse af betydningen af tillid for gkologiens facetrigdom og flerdi-
mensionalitet er konceptet ’'mangefacetterede tillidsrelationer’ (eller ’high-trust-
relationships’). Dette koncept s@ges i det videre forskningsarbejde udviklet ved at kombinere
det med en mere nutidig socialkonstruktivistisk videnskabelig tilgang, der konceptualiserer
tillid - ikke som arsag til - men som resultat eller effekt af mangefacetterede relationer. Tillid
kan ikke tages for givet — det kan skabes (og mistes) i multifacetterede relationer. | takt med
aktuelle trends i den internationale organisations- og ledelsesforskning indgar ‘sensemaking’ —
f.eks. hvilke betydninger tillegger vi gkologi i forskellige sammenhang? - og kommunikative
processer som dimensioner i en emergent tillidsforstaelse.

Tillid, og dens kommunikative og kulturelle samfundsdimensioner, tages der ikke hgjde for i
eksisterende vurderingsvaerktgjer (sasom Public Good Assessment, RISE, SALCA, AUI, FARMIS),
der ofte er designet for anvendelse pa det enkelte landbrug og/ eller i specifikke lande. Oftest
inddrager eksisterende vaerktgjer heller ikke samfundsmaessige forhold. Det giver god mening
ogsa at inddrage kultur og kommunikation i udviklingen af et multikriterielt vurderingsvaerktgi,
der kan tage hgjde for et komplekst samfundsfeenomen som gkologi, der er under forandring
og i en international malestok. Et eksempel herpa er at vurdere gkologi som en kollektiv for-
stdelse af menneskeskabte forandringer i produktions-, distributions-, salgs- og konsumproces-

ser, der opstar og deles pa tveers af lande, regioner, kontinenter, by og land.

1.4. Konstruktionen af trovaerdighed og tillid i medierne og

blandt mediebrugere.

Formalet med dette arbejde har veeret at undersgge, hvordan trovaerdighed og tillid konstrue-
res i medier, nar det drejer sig om gkologiske fgdevarer. Det har desuden vzeret at finde forsk-
ning om medier og gkologi samt om gko-labels.

Det centrale spgrgsmal om hvordan trovaerdighed og tillid produceres i medierne, i forhold til
gkologiske f@devarer, er der kun ganske fa bud pa i medieforskningen. Vi har derfor valgt at

undersgge begreberne gkologi, tillid og trovaerdighed hver for sig.
Medier og medialisering
Udgangspunktet har veeret en forstaelse af moderne samfund som mediemaettede samfund og

samfund med en hgj grad af medialisering. Dvs. at medieorganisationerne pa den ene side har
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selvsteendiggjort sig som magtfulde institutioner (bladhuse, DR osv.), der overtager flere og
flere funktioner med internettet som den drivende kraft. P4 den anden side vil det sige, at alle
organisationer og virksomheder fra universiteter til fédevareproducenter far deres egne kom-
munikations- og mediemedarbejdere eller — afdelinger. Der er altsa tale om en dobbelt bevae-
gelse, der medfgrer en gget differentiering: Vi far flere medier og medieplatforme, og medie-
brugen bliver stgrre og samtidig mere forskellig fra individ til individ, fra gruppe til gruppe. Det
indebaerer ogsa en globalisering men med den vigtige pointe, at de fleste mediebrugere fore-
treekker deres eget eller egne hovedsprog. Endelig medfgrer det en gget kommercialisering —
bade nye og gamle medier er i stigende grad kommercielle og fokuserer pa laeser-, seer- og

brugertal.

Medieperspektivet er saledes altid allerede til stede i bade produktion, distribution og forbrug.
Mediernes rolle kan derfor ikke reduceres til en enkelt pavirkningsfaktor eller til et handterbart
kommunikationsproblem. Medier er en faktor, der indgar i de forhandlinger af mening, som
moderne individer fgrer med sig selv og med andre. Vi taler derfor ikke om transmission af
mening men om konstruktioner af meninger blandt medieproducenter og mediebrugere. Her
kan det veere afggrende, hvilke fgrstehandserfaringer vi har, hvad vores historie er og hvilke

medier, vi vurderer som troveaerdige, og som vi har tillid til.

Hvordan kan man sa efterspore konstruktionen af trovaerdighed omkring gkologiske fgdevare-
produkter og det danske g-maerke? Den mest traditionelle made er ved at lave analyser af
mediernes indhold. Desuden foreligger der nogle, om end ikke sa mange, analyser af medie-
brugernes forstaelse af indholdet. Derimod er forskning pa producent-siden helt fravaerende.
Vi kender ikke producenters og distributgrers baggrund for og overvejelser i forbindelse med
at fremstille gkologi pa den made, som det er sket indtil nu. Derfor kender vi heller ikke effek-
ten af pressemeddelelser, lobbyarbejde eller madskandaler inden for den konventionelle pro-

duktion.

@kologi, gkolabels og forbrugerne

Megen litteratur om gko-labels og gkologi handler om forbrugerne, deres valg og deres moti-
vation til at forbruge gkologi. Der er lavet en del europaiske undersggelser, der bl.a. demon-
strerer, at man ikke kan overfgre resultater fra et land til et andet. @kologi opfattes forskelligt

fra land til land, men der er nogle tendenser, der gar mere igen end andre. Mange forbrugere
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tilkendegiver, at gkologi er sundhedsfremmende og betyder noget positivt for dyrevelfeerd og
miljg, men relationen mellem disse veerditilknytninger og medierne er ikke udforsket. En gene-
rel tendens er desuden, at gkologi af de fleste vurderes positivt, bl.a. pa grund af associationen
til sundhed, men der er ofte forskel pa erfarne og uerfarne gkologiske forbrugeres vurdering.
De uerfarne forbinder gkologi med bedre smag og aestetik, mens de erfarne forbrugere snare-
re forbinder gkologi med idealistiske motiver (sundhed, miljp osv). Dette kunne tyde p3, at
associationen til bedre smag kan veere en effekt fra medieringen. Et studie med italienske for-
brugere understreger, at de generelt gnsker sig mere information om, hvor gkologisk fgdeva-

reproduktion adskiller sig helt konkret fra konventionel produktion.

Dansk gkologi har haft en hgj veekstrate i forhold til resten af Europa igennem de sidste 20 ar.
Nogle mener, at gkologi er blevet normaliseret i Danmark, andre peger pa pris, tilgeengelighed
og manglende tillid til kontrol og certificering som afggrende arsager til en lavere vaekstrate i
mange europziske lande. Spgrger man de danske forbrugere, fremhaever de tilgeengeligheden
som den vigtigste faktor. Man skal kunne kgbe gkologiske produkter det sted, hvor man alle-
rede rutinemaessigt kgber ind pa ruten mellem arbejde og hjem. Generelt er tilliden til gkologi
hgj i Danmark, men der er en udbredt skepsis over for importerede gkologiske fgdevarer. Det
ser ud til, at mange danske forbrugere veegter gkologi ud fra sundhed, dyrevelfeerd, miljg og
kvalitet, altsa smag, mens andre forbrugere er mere pragmatiske og veegter lettilgaengelige

produkter til lav pris.

Det, der rykker forbruget i retning af gkologi, er pa den ene side familien. Nar man far bgrn,
kan det rykke praeferencerne afggrende. Pa den anden side er det medierne. Iseer nar TV foku-
serer pa skandaler inden for konventionel fgdevareproduktion eller ringe dyrevelfeerd, kan det
rykke forbruget for en tid. Nogle pavirkninger kan vaere sa betydningsfulde for nogle forbruge-
re, at de sendrer deres indkgbsvaner, men hovedregelen er, at hvis de daglige rutiner skal sen-

dres afggrende for at aendre forbruget, falder forbruget tilbage i det gamle mgnster.

Tv er i undersggelser, der ikke fokuserer pa gkologi eller fgdevarer, ofte karakteriseret som et
medie, der har lav trovaerdighed — sammen med ugeblade, magasiner og internettet, men
maske betyder muligheden for moralsk appel i tv, at det har en gennemslagskraft i forhold til

madskandaler, som fa andre medier har. Der findes ikke forskning, der ser specifikt pa inter-
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nettets betydning, selvom vi ved, at mange forbrugere finder opskrifter og information om

gkologi pa nettet.

| europaeisk kontekst er der stor forskel pa, hvad mennesker mener, at termen gkologi egentlig
daxkker over. Mange forbrugere er forvirrede men mener alligevel, at gkologi nok er positivt,

men mediernes rolle i denne vurdering er ganske uafklaret.

@kologi i medierne

En undersggelse, af hvordan gkologi fremstilles i amerikanske aviser over en arraekke, viser at
gkologi sjeeldent omtales negativt og at 40 % af de artikler, der handler om gkologi er decide-
ret positive. Kontrasten er konventionel fgdevareproduktion, der oftest fremstilles som miljg-
gdelaeggende og meget negativt. | forhold til miljp og baeredygtighed er ni ud af ti omtaler af
gkologi positive, men det er igjnefaldende, at gkologi her defineres som en modsatning til
konventionel produktion, og at det er den negative omtale af den, der far gkologien til at
fremsta sa positivt. F.eks. viser portrzetter af gkologiske landmaend dem naesten altid som ofre
for konventionelle storbrug, der enten tvinger dem til at opgive, eller som forurener deres
produktion. Generelt reducerer avismediet kompleksiteten i fadevareproduktion til at veere et
spgrgsmal om en konflikt mellem konventionel og gkologisk produktion, hvor gkologien far
rollen som helt eller offer — altsa de positive roller. @kologi fremstilles som synonymt med
naturlighed, sikkerhed og nazering, mens konventionelle fgdevarer fremstilles som kunstige,

risikofyldte og utroveerdige.

@kologiske fgdevarer er blevet mainstream produkter i de sidste ti ar, men den typiske forbru-
ger er i vildrede med, hvad gkologisk produktion vil sige. Det betyder, at den troveerdighed, der
eksisterer omkring gkologiske fgdevarer, er sarbar. Den baserer sig pa en meget ringe grad af
viden, der betyder, at den let kan sla over i mistillid.

Det ser ud til, at producenter og supermarkeder mener, at forbrugerne gerne vil have nostalgi-
ske billeder og poetisk sprogbrug pa emballager og mediering af gkologiske fgdevarer med en
anprisning af varens smag og tekstur. Afsendersiden mener, at man skal tale til forbrugernes
folelser. Spgrger man f.eks. engelske forbrugere, fremhaever de ret unisont, at de tveertimod
gerne vil have reelle oplysninger om, hvor og hvordan varen er produceret, hvad den indehol-

der, og hvad den kan bruges til, men de mente ogs3, at andre forbrugere end dem selv var til
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fals for poetisk sprogtone og anprisning af smagen. Generelt udtrykte forbrugerne mistillid til

supermarkedskaderne med deres indkgbsmuligheder og med marketingssprog.

Trovardighed og tillid

Hvad vil trovaerdighed og tillid sa sige, nar vi taler om mediekommunikation?

Troveerdighed betyder, at nogen stoler pa én. Tillid betyder, at denne trovaerdighed er meget
steerk. Troveerdighed er altsa en forudseetning for tillid, og troveerdig er ikke noget, man er,
men noget man kan blive opfattet som. Mediekommunikation handler derfor om, at afsende-
ren er sa overbevisende og konsistent, at modtageren opfatter afsenderen som palidelig og

derfor over tid opbygger tillid til afsenderen, mediet eller produktet.

Vidste man alt om mediet eller produktet, behgvede man ikke nzere tillid, og man kunne let
afg@re, om omtale er troveerdig. Tillid er udtryk for, at man ikke ved alt. Man mangler viden og
ma derfor naere tillid og tro pa mediet. Det at neere tillid er derfor en risikofyldt handling og er
udtryk for et informationsproblem — for en mangel pa information. Hvis alle led i gkologisk
fedevareproduktion var lette at forstda og gennemskue, var der ikke behov for at stole pa @-
maerket, men i et senmoderne samfund ma vi uddelegere tillid til producenter og medier, fordi
ingen kan overskue alle de komplicerede processer, vores madproduktion og distribution ind-

gari.

Tillid er altsa en made at reducere kompleksitet pa, men samtidig er det sadan, at mere viden
giver basis for mere tillid. Vi stoler mere pa produkter eller mennesker, vi kender end pa de
ukendte, og ‘gamle’ medier har hgjere trovaerdighed end nye. Om noget er troveerdigt afggres
af modtageren, men bekendthed, transparens og konsistens kan fremme trovaerdighed og

tillidsdannelse over tid.

Det betyder, at man ma skelne mellem personlig tillid og abstrakt tillid. Der er en tendens til — i
alt fald i Danmark — at gkologi generelt har forbrugernes tillid, men at der er stgrst tillid til fg-

devarer, man selv eller ens venner har dyrket og distribueret.
En anden made at se pa tillid til fedevarer pa er habituel tillid. Som allerede pavist betyder
daglige rutiner meget for vores fgdevareforbrug, og meaerkning og certificering egner sig til at

styrke den form for tillid, som altsa baserer sig pa vaner og brands som fx g-maerket. Det ser
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ud til, at videnskabelig argumentation ikke virker sa staerk som en moralsk argumentation,

altsd medieomtale, der understreger producentens trovaerdighed og moralske karakter.

Under alle omstaendigheder vurderer og forhandler mediebrugere og fgdevareforbrugere ak-
tivt fx fedevareomtale, fedevaresikkerhed og kvalitet i stedet for passivt at acceptere informa-
tion. En visualisering af multidimensionelle kriterier bgr derfor produceres snarere som et op-

leeg til forhandling (hvad laegger du mest vaegt pa?) end som transmission af information.

1.5. Brugernes kompleksitet og multikriteriel vurdering som lze-

reproces

| denne del af MultiTrust projektet har fokus vaeret pa dem, som projektet gerne vil hjelpe
med at foretage multikriterielle vurderinger af gkologiske f@gdevaresystemer. Hvordan bear-
bejder og handterer vi som mennesker komplekse problemstillinger, som rummer savel risici,
usikker viden og etiske overvejelser som hverdagspraktiske konsekvenser? Kan indsigt heri
hjeelpe til at forsta, hvordan multikriteriel vurdering kan ggres tilgeengelig for brugerne, sa de
finder det interessant og overkommeligt at indga i kommunikation, deltagelse og leering, og sa
de bliver bedre i stand til at foretage multikriterielle vurderinger? Udover denne udfordring
ligger der ogsa en paedagogisk udfordring i felgende spgrgsmal: Hvordan kan kompleksiteten i
multikriteriel vurdering reduceres, sa den bliver tilgeengelig for kommunikation og laering, nar

hensigten hermed er, at brugerne opnar en gget forstaelse af kompleksiteten?

| arbejdet med at besvare disse spgrgsmal er der blevet trukket pa psykologisk, mikrosociolo-
gisk samt padagogisk forskningslitteratur. | det fglgende sammenfattes resultaterne af under-
sggelsen. Vi ser fgrst naermere pa multikriteriel vurdering i lyset af den psykologiske komplek-
sitet. Derefter fglger en del, hvor vi anskuer multikriteriel vurdering i lyset af hverdagslivets
kompleksitet og de dertil knyttede selvpraksisser. | den tredje sektion fremhaves afslutnings-

vis de centrale paedagogiske perspektiver og pointer.

Multikriteriel vurdering i lyset af den psykologiske kompleksitet

Det er ikke blot verden omkring os og fx de gkologiske fgdevaresystemer, som er komplekse.

Vi er ogsa som mennesker komplicerede skabninger, ikke mindst nar det kommer til, hvordan
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vi opfatter og bearbejder komplekse informationer. Det gaelder savel vores intellektuelle be-
redskab (det kognitive perspektiv) som vores sanse-emotionelle mader at handtere og reagere

pa input fra omverdenen (det bredere psykologiske perspektiv).

Det kognitive perspektiv’:

Vi er som mennesker generelt gode til at finde og genkende mgnstre, dvs. sammenhange, i
den information, vi bliver praesenteret for, samt til at sammenfatte komplekse indtryk til me-
ningsgivende helheder. Pa trods af det er vores kognitive kapaciteter ikke desto mindre be-
graensede. Vi filtrerer i voldsom grad information ved hjzlp af de mentale skemaer, som vi har
udviklet tidligere i livet, og som herefter udggr vores tolkningsberedskab. Opfordringer til at
kebe gkologiske produkter kan derfor risikere ikke at passe ind i det eksisterende tolkningsbe-
redskab, s& de s3 at sige preller af. Det er ogsa muligt, at de ligefrem strider mod tolkningsbe-
redskabet og de dertil knyttede vaerdier. Derved kan de aktivere modforestillinger, kritik eller
ligefrem afvisning. Sagt pa en anden made sa vil eksisterende grundforestillinger have starke-
re indflydelse pad et modtaget budskab, end det modtagne budskab vil have pa de eksisterende

grundforestillinger.

Det er ikke kun, nar vi modtager og bearbejder budskaber, at vi benytter allerede eksisterende
mentale skemaer. Ogsa i problemlgsning benytter vi os af kognitive skemaer i form af heuri-
stikker, der udggr mentale strategier, for hurtigt at prioritere hvilke handlings- eller valgalter-
nativer, der i fgrste omgang overvejes eller ignoreres. ‘Den gyldne middelvej’ er et eksempel
pa en almindelig heuristik. En anden almindelig heuristik bestar i at vaelge den mest direkte vej
til malet ved et hvert valg, hvilket kan veere en mental barriere i forhold til fx at forholde sig til
kompleksiteten og veerdierne i gkologiske fgdevaresystemer. Netop nar vi konfronteres med
problemstillinger, hvor vi skal treeffe en beslutning pa et usikkert grundlag, er vi tilbgjelige til at

anvende vores indlaerte heuristikker.

? Kognition er den videnskabelige betegnelse for mentale processer som opmaerksomhed,
mental bearbejdning af sanseindtryk og information, hukommelse, indlzering, beslutningstag-
ning og problemlgsning.
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Kognitivt set er problematikken altsa, at kompleksiteten i gkologiske fedevaresystemer vil blive
megdt af mentale modeller og heuristikker, som skaerer og klipper kompleksiteten til, sa den

passer til de eksisterende forstaelsesmgnstre og handleberedskaber.

Kognitionsforskningen rummer ogsa en raekke mere specifikke pointer vedrgrende informati-

onsformidling, som kan vaere relevante for projektet:

De ngdvendige mangder information, for at kunne foretage en vurdering, ma i vurderingsop-
gaver (sa vidt muligt) veere lige nemt tilgaeengelige, da vi er tilbgjelige til at foretraekke de in-

formationskilder, der er mindst anstrengende at fa adgang til.

Ved formidling af stgrre maengder information, som skal bruges til at foretage en vurdering, vil
det muligvis veere gnskvaerdigt at tilrettelaegge den strategisk, sa de vigtigste dele praesenteres
i begyndelsen og/eller slutningen, da vi husker disse sekvenser bedre end de gvrige dele af

kommunikationen.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa raekkefglgen, nar valgmuligheder eller vurderingskriteri-
er prasenteres. Den kontrast, der opstar ved at seette muligheder op ved siden af hinanden, vil
fa os til at vaegte forskellen hgjere, end hvis de ikke sattes lige ved siden af hinanden. Dette
resulterer i, at kontrasterne imellem tilstsdende alternativer overvurderes. Samtidig fremstil-
ling af en reekke alternativer kan altsa organiseres strategisk med henblik pa at fremhaeve og
hhv. minimere kontraster.

Overraskelseselementer kan have gavnlig effekt i kommunikation. Fx kan oplysninger, der af-
slgrer, hvordan et givet produkt er produceret, vaekke forbrugernes opmeerksomhed. Efterfgl-
gende kan der sa vaere god mening i at give vejledende instruktioner i forbindelse med prae-
sentation af informationsmateriale, der skal indleeres, at tilbyde stgttende analyseredskaber og

at give evaluerende feedback underve;js.

Helt overordnet vil det vaere oplagt at udnytte kompleksitetsreducerende visuel fremstilling i
MultiTrust til at skabe overblik over sammenhange, som ellers kan vaere svaere at overskue
mentalt - f.eks. en forenklet visuel fremstilling af miljgmaessige forhold - der ikke kan observe-

res med det blotte gje.
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Det bredere psykologiske perspektiv:

Den menneskelige psyke bestar af en reekke samvirkende systemer. For vores erkendelse og
praksis er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at vi bade leerer gennem oplevelser og gen-
nem sproglig-intellektuel kommunikation. Det er firkantet sat op, da disse systemer pavirker
hinanden, men vi kan ikke forstd den menneskelige psyke og praksis alene ud fra et sprogligt-
intellektuelt perspektiv. Det sanse-emotionelt erfarede har stor betydning for vores vurderin-
ger og handlinger. Bedgmmelser og beslutninger nas saledes hurtigere og med mindre an-
strengelse, nar de er baseret pa de sanse-emotionelle erfaringer, end nar de indebaerer ratio-
nel vurdering og afvejning. Nar der er tale om en sa abstrakt og kompleks problematik som
pkologiske fgdevaresystemer, er det saledes for det fgrste vigtigt sa vidt muligt at sanseligggre
problematikken. Man skal ogsd veere opmaerksom pa, hvordan oplevelseselementerne mest
produktivt kan aktivere brugernes umiddelbare erfaringer og sanse-emotionelt baserede vur-
deringer. Endelig ma det ogsa overvejes, hvordan denne umiddelbare vurderingsform kan ek-
sponeres, inddrages og reflekteres i den videre rationelle vurderingsproces.

Et andet vigtigt tema indenfor det bredere psykologiske perspektiv vedrgrer det forhold, at
komplekse problematikker ofte giver anledning til ambivalenser — dvs. til vurderinger hvor vi
vurderer det samme som bade positivt/tiltraekkende og negativt/frastedende. @kologiske fg-
devarer mgdes saledes ogsa ofte med sadanne modsatrettede vurderinger. Det ofte navnte
paradoks i, at vi ikke handler i overensstemmelse med vores miljgbevidsthed, er derfor subjek-
tivt set logisk nok, fordi vi oplever, at vi skal handtere en modsaetningsfyldt realitet, hvilket
animerer til, at vi i vores handlinger nogle gange prioriterer hensyntagen ud fra et perspektiv
og andre gange hensyntagen ud fra et andet perspektiv — fx nogle gange ud fra et gnske om at
spare penge, andre gange ud fra etiske overvejelser, behov for at markere social identitet,

hensyn til familiemedlemmers smagspraeferencer m.v.

Vi benytter ogsa en raekke andre mentale teknikker til at handtere uoverensstemmelser mel-
lem forskellige motiver. Hvis vi oplever ikke at kunne Igse konflikter mellem de informationer
og handleopfordringer, som vi modtager, og de motiver, ressourcer og lgsningsmuligheder vi
oplever at have, sa reagerer vi ved at ivaerksaette fortraengningsmekanismer, som sa at sige
&ndrer vores opfattelse af problematikken, sa den ikke mere kraever, at vi behgver at andre
holdning eller praksis. Der findes en raekke af sddanne fortrangningsteknikker, hvor vi fx gen-
nem simuleringer og selektiv brug af argumenter lukker af for leering og @ndringer af vores

eksisterende viden, veerdier og praksisser.
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I lyset af ovenstaende bgr stgtte til multikriteriel vurdering ikke fremsta som generelle, ideelle
og ufleksible rad, der alene bygger pa gkologiproblematikkens kriterier. Den ma tveertimod
vaere interaktiv, saledes at brugerne gennem dialog og bearbejdning af informationerne kan
forbinde den til deres eget liv, deres erfaringer og subjektivt oplevede handlemuligheder. For
at modvirke afmagt og fortraengning er det desuden vigtigt at tydeligggre nytteeffekterne samt
at sgrge for at finde 'den tilpasse forskel’ mellem det, brugerne ved, mener og ggr, og de input,
som anviser anden viden samt andre mulige vurderinger og handlinger. Endelig er stgtte til at
udvikle konstruktive, realistiske Igsninger afggrende for, at der kan opsta transformativ laering,
dvs. laering som ikke blot bekraefter og videreudvikler det, vi ved og ggr, men som far os til at

overveje og a&ndre vores forstaelsesmgnstre og indleerte praksisser.

Multikriteriel vurdering i lyset af hverdagslivets kompleksitet og de dertil knyt-

tede selvpraksisser

Hvorvidt en person oplever det som gnskeligt og muligt at aendre praksis, som fglge af ny in-
formation eller ej, bgr ikke alene ses i relation til personens livshistorie og derigennem udvik-
lede kognitive skemaer og emotionelle reaktionsmader. Disse psykiske systemer er taet koble-
de med vedkommende persons aktuelle hverdagsliv og de dynamikker, der ggr sig gaeldende
her. Det centrale ved hverdagslivet er saledes, at det opbygges og udggr en forholdsvist stabil
symbolsk og praktisk orden, som ggr, at vi kan orientere os, spare krefter og fgle os nogen-
lunde trygge i livet. Samtidig kan andringer i omverdenen give savel problemer som nye mu-

ligheder set i forhold til det fgrte hverdagsliv og pa den made motivere til &ndringer.

Dertil kommer, at det moderne hverdagsliv er travilt og teetpakket, opsplittet i forskellige livs-
omrader (arbejde, fritidsliv, husholdning m.v.) samt fremstar som adskilt fra makrosystemerne
i samfundet. Set i forhold til multikriteriel vurdering af gkologiske fgdevaresystemer udggr
dette vilkar, der bgr tages hgjde for. Hvis multikriteriel vurdering skal vaere meningsfuld og
anvendelig for brugerne, ma den kunne hjalpe dem med at afklare de spgrgsmal, der rejser sig
angaende konsekvenser for hverdagslivet. De ma kunne danne sig hurtigt overblik samt kunne
fa anskueliggjort sammenhange mellem deres hverdagsliv og makrosystemerne. Det vil ogsa
kunne understgtte refleksion og laering, hvis hverdagslivets skjulte vurderinger og valg af stan-
darder og praksisser kan blive tydeliggjort ved at vise lighederne og forskellene heri pa tveers af

livsomraderne.
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Hverdagslivets rutiner er ikke givne. De udggr gradvist udviklede selvpraksisser, gennem hvilke
vi finder vores made at handtere livets udfordringer pa. Forskellige mennesker udvikler forskel-
lige selvpraksisser med dertil hgrende forskellige vurderinger og handleanvisende strategier.
Perspektiverende kan man sige at for at forsta, hvordan forskellige aktgrer pa gkologi-omradet
teenker, kan man beskrive de forskellige selvpraksisstrategier, som de anvender. Dette gaelder
for forbrugere af gkologiske fgdevarer men ogsa for producenter. Der er altsa ikke her tale om
fx en forbrugerundersggelse, hvor der anvendes en opdeling af forbrugere i segmenter, men
derimod om en analyse af de veerdier, der udtrykkes gennem sadanne selvpraksisser®. For mul-
titrustprojektet geelder det om at udnytte det laeringsperspektiv, der ligger i at identificere den
kompleksitetshandtering, som forskellige selvpraksisstrategier er et udtryk for, og knytte re-
fleksionen af @kologiomradets vurderinger og kriterier til disse kompleksitets-

handteringsstrategier i hverdagslivet.

Hovedpointer ud fra en paedagogisk synsvinkel:

En indsats til fremme af refleksion, kommunikation og laering vedrgrende gkologiske fedevare-
systemer bgr ikke alene udvikles ud fra forstaelse af disse systemer og deres vaerdimaessige
grundlag. Den ma ogsa tage udgangspunkt i en forstaelse af aktgrerne og deres subjektive

forudsaetninger.

Som det er fremgaet, foretager vi som subjekter allerede kompleksitetsreduktioner. Maengden
af informationer i vores omverden, samt vores travle hverdagsliv med allerede etablerede
selvpraksisser, betyder at kompleksiteten i den gkologiske fgdevareproblematik ma ggres til-
gengelig gennem en kompleksitetsreduktion, der giver et hurtigt overblik samt god mening for
brugeren. Paedagogisk set er udfordringen sa, at denne kommunikation samtidig skal kunne
fastholde brugerens interesse og give lyst til refleksion og leering. Malet for denne refleksion
og laering er sa, at brugeren i sidste ende opnar en gget kompleksitetsforstaelse, saledes at
han eller hun er i stand til at foretage mere kvalificerede vurderinger af de gkologiske fgdeva-

resystemer.

3 Vedr. vaerdianalyse se ogsa 1.1. og 1.2.
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Visualisering kan veere en god made til kompleksitetsreduktion i og med, at det kan give et
hurtigt overblik og saette billeder pa, der kan anskueligggre ellers usynlige aspekter og lang-
somt udviklende forhold. Visualisering er dog flere ting med hver deres styrke og svagheder,
som ma medtaenkes ved brugen. Samtidig er det vigtigt, at den ikke star alene men understgt-

tes gennem mulighed for dialog og information, som udfordrer brugeren uden at skreemme.

Da brugerne i udgangspunktet har forskellige mentale skemaer og heuristikker, samt forskelli-
ge selvpraksisser i hverdagslivet, bgr en understgttelse af kommunikation og laering vedrgren-
de gkologiske fedevaresystemer tilrettelaegges interaktivt. Dvs. saledes at den multikriterielle
vurderingsproces ikke blot foregdr som en énvejs-kommunikation, men som en proces hvor
brugeren kan inddrage sine vaerdier, erfaringer og overvejelser ud fra sin konkrete livssituati-
on.

Det peger pa, at MultiTrust ikke blot ma sigte mod udvikling af et IT-veerktgj til understgttelse
af kommunikation og beslutningstagning vedrgrende gkologiske fgdevaresystemer. Brugssitu-
ationen ma medtankes som et laeringsrum, hvor selve organiseringen af forlgbet og de delta-

gende aktgres dialog er mindst lige sa vigtig som IT-veerktgjet.
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2. Tvaergaende tematisering

Efter praesentationen af de fem faglige bidrag i MultiTrust-projektets WP2 samler vi nu trade-
ne. Vi ser fgrst pa, hvordan bidragene star i forhold til hinanden og dernaest pa en raekke tvaer-
gaende temaer. Som beskrevet i indledningen er der i Multitrust-projektet blevet identificeret
tre centrale udfordringer i forbindelse med udvikling af afbalancerede multikriterielle vurde-
ringer, nemlig 1) afbalancering af forskellige typer viden, 2) synligggrelse af de veerdier der
indgar i vurderingsredskabet samt 3) effektiv og inddragende kommunikation af de komplekse
vurderinger. De tvaergaende temaer giver input til projektets videre behandling af disse udfor-

dringer.

2.1. Bidragene — set i forhold til hinanden

At belyse den samme problematik pa tveers af forskellige fagligheder er billedligt talt lidt lige-
som at forsgge at seette brikker fra forskellige puslespil sammen. Visse dele passer rimeligt
godt sammen og supplerer hinanden, mens det uvagerligt ogsa viser sig, at noget ikke haenger
sammen eller strider med hinanden. Det har pa den anden side ikke veeret hensigten at skabe
ét sammenhangende helstgbt billede men derimod at berige analysen, ved at lade de forskel-
lige faglige input brydes. De faglige discipliner i MultiTrust-projektet kan hver isaer bruges til at
udvikle og kvalificere en multikriteriel tilgang til gkologiske fgdevaresystemer. Men hvordan

forholder de sig til hinanden? Det vil vi i det fglgende se neermere pa.

De fem bidrag skal ikke ses som sideordnede. Det er nemmest at tage udgangspunkt i den
gkonomiske disciplins bidrag, fordi multikriterielle vurderinger er en metode, som er empirisk
undersggt og diskuteret indenfor gkonomisk litteratur. Som det fremgik af kapitel 1.1. er me-
toden under udvikling inden for rammerne af den gkonomiske disciplin. Metoden kan ses som
et alternativ til cost-benefit analyser og de dertil knyttede syn pa menneskers motiver og ad-
feerd, selvom den grundlaeggende teoretiske ramme for de multikriterielle vurderingsmetoder i
hgj grad er den samme som for cost-benefit analyserne. Inden for gkonomiens verden bygger
interessen for multikriterielle vurderinger pa at udvikle et veaerktgj til samfundsgkonomiske
analyser, hvor alle relevante interessenters praeferencer identificeres, og eventuelt sammen-
vejes, og hvor vurderinger af forskellige alternativer kan inddrages. Dette uden ngdvendigvis at
opgere alle effekter i monetzere stgrrelser hvilket er den vaesentligste forskel fra cost-benefit

analyserne. Dermed abner gkonomiens egne interne diskussioner for muligheden for videre-
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udvikling af metoden pa baggrund af indsigter fra andre fag. De fire andre bidrag i MultiTrust
projektet kan ses som sadanne input, om end ikke i den forstand, at det er gkonomien, der
definerer det faglige grundlag og perspektiv, som de andre bidrager med. Multikriteriel vurde-
ring traekkes sa at sige ud af gkonomiens domaene og g@res til genstand for tveerfaglig udvik-
ling, men fortsat ud fra den kendsgerning, at gkonomerne har arbejdet med - og har empirisk
indsigt i - brug af metoden, mens bidragene fra de gvrige fagligheder pa forskellig made rum-
mer nye perspektiver for mulige mader til videreudvikling af multikriteriel vurdering som me-

tode.

Det fgrste af de fire andre bidrag — 1.2. - gar i dybden og udfolder spgrgsmalet om, hvad det er
for veerdipraemisser, som er indbygget i pkologien, og som kan tankes at indga i multikriteriel-
le vurderinger af gkologiske fgdevaresystemer. Den multiperspektivistiske tilgang leegger vaegt
pa, at disse veerdier kan synligggres, differentieres og gares til genstand for etisk refleksion.
Det bidrager desuden til at rette fokus pa spgrgsmalet om, hvordan udvaelgelsen af normative

aspekter foretages, af hvem og hvornar.

Bidrag 1.3. udfordrer den konventionelle regelbaserede selvforstaelse af de gkologiske vaerdier
og beskriver tillid til gkologien som en fglsom, dynamisk og mange-facetteret social konstruk-
tion, og som sadan med en uklarhed og kompleksitet, som enhver metode til multikriteriel
vurdering ma forholde sig til. Det rejser dermed et centralt spgrgsmal om, hvad gkologien er
for en stgrrelse, og hvad der er med og ikke med i den konstruktion af gkologi, der arbejdes
med i en given metode til multikriteriel vurdering. Dette tema bergres ogsa i 1.1. og 1.2., og vi

kommer tilbage til det i den tvaergaende tematisering i 2.2.

Spgrgsmalet om tillid star ogsa centralt i 1.3. Det behandles her som et mal, som er vanskeligt
at opn3, fordi det er en social konstruktion, som er fglsom over for mange forskellige forhold. |
1.4. behandles tillid ogsa som en social konstruktion men med fokus pa forbrugernes evne til
at forholde sig til pkologiske fgdevarer, fremhaeves det kritisk, at tillid fungerer som kompleksi-
tetsreducerende og laeringshemmende tolkninger og vurderinger. Bade tillid og mistillid til
gkologiske fgdevaresystemer kan som sadan udggre barrierer for ambitionen om at fremme

multikriterielle vurderinger. Ogsa dette tema vil vi vende tilbage til i 2.2.
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1.4. udvider 1.3’s socialt konstruktive perspektiv med betoningen af, at multikriterielle vurde-
ringer af gkologien vil finde sted i en medialiseret kontekst. Det betyder, at medierne ikke er
en udefrakommende pavirkningsfaktor men skal ses som et samvirkende kommunikativt felt
for konstruktionen af meninger om og vurderinger af gkologien. | 1.4 laegges op til, at multikri-
teriel vurdering ikke bgr ses som en isoleret transmission af information om gkologi men som

oplaeg til brugernes forhandlinger i det medialiserede rum.

Samme syn pa multikriteriel vurdering, som interaktiv og oplysende laereproces, findes ogsa i
1.5. men her begrundet ud fra en psykologisk og mikrosociologisk synsvinkel. Desuden supple-
res de gvrige perspektiver her ved at udvide indblikket i, hvordan vi som individer handterer
kompleks information. Hermed fremhaeves vigtigheden af at medtaenke den komplekse psyko-
logiske og hverdagslivs-strategiske handtering af problematikker som gkologiske fgdevaresy-

stemer i design og brug af multikriterielle vurderinger.

2.2. Centrale tveergdende temaer

Vi vil nu se neermere pa en rakke temaer, som udkrystalliserer sig i mgdet mellem de fem
faglige bidrag, og som har betydning for vores behandling af projektets tre centrale udfordrin-
ger. For at tydeligggre relevansen i forhold til disse udfordringer har vi struktureret praesenta-

tionen, sa temaerne er blevet koblet pa hver af de tre udfordringer.

1. Afbalancering af viden
I tilknytning til denne udfordring er det et centralt tema, hvordan vi opfatter mennesker og her

ikke mindst, hvilken betydning vi tillaegger rationalitet i multikriterielle vurderinger.

| overensstemmelse med neoklassisk gkonomisk teori fremhaever det gkonomiske bidrag, at
praeferencer for forskellige typer goder i hgj grad kan forklares ud fra en nytterationel logik.
Samtidig anerkendes det, at dette ikke fuldt ud kan forklare valg mellem konventionelt produ-
cerede og gkologisk producerede fgdevarer. Dette abner for andre motiver og rationaliteter,
hvilket ogsa anerkendes inden for den gkonomiske forskning, som i de senere ar i stigende
grad har bevaeget sig vaek fra den neoklassiske antagelse om det fuldt ud rationelle og nytte-
maksimerende individ og hen imod mindre restriktive og mere realistiske antagelser om men-

neskelig adfeerd.
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Mest direkte abnes der for sddanne andre rationaliteter i undersggelsen af de normative
aspekter af multikriterielle vurderinger. Perspektivet her handler ikke om forbrugernes preefe-
rencer men om de indbyggede normer, der er med til at danne praeferencerne. Herudover
ligger der et andet syn pa menneskers rationalitet, hvori det fremhaeves, at folks veerdisaetnin-
ger altid er relationelle, samt at personer og organisationer generelt handler etisk, om end der
er stor forskel pa, hvor alsidige deres etiske overvejelser er, pa vaegtningen mellem forskellige

former for etik, og pa hvilken rolle viden spiller for deres etiske handlinger.

Det psyko-sociale bidrag handler ogsa i hgj grad om menneskers rationalitet og mader at vur-
dere pa. Til forskel fra de to foregdende synsvinkler retter erkendeinteressen sig ikke mod at
forstd menneskers made at vurdere produkter pa men derimod mod at forstd mentale og
hverdagslige dynamikker, der blokerer og/eller motiverer til at kommunikere og lsere om kom-
plekse og risikobetonede problematikker. | det perspektiv er menneskers stillingtagen ikke rent
rationelle, idet rationalitet her opfattes som ensbetydende med intellektuelt reflekterede.
Umiddelbare selektionsstrategier, ikke-bevidste sanse-emotionelle erfaringer samt hverdagsli-
vets opgvede orienteringsmader tillaegges stor betydning, enten ved at de erstatter intellektu-

elle vurderinger eller praeger dem.

Selvom det psyko-sociale perspektiv har sit fokus pa individet, sa star dette ikke i modstrid
med en relationel synsmade, idet savel det enkelte individs kognition, erfaringer og oriente-
ringsstrategier i hverdagslivet ses som resultater af sociale processer gennem livshistorien. Det
relationelle syn pa mennesker fremhaves, som nzaevnt i undersggelsen af de normative aspek-
ter, og findes ogsa i det social konstruktive perspektiv, der ligger til grund for analyserne af

gkologien i henholdsvis et ledelses- og medieperspektiv.

Det relationelle perspektiv tydeligggr, at der er forskellige rationaliteter, og at disse er knyttet
til menneskers praksis som pavirket og formet af en kompleksitet af sociale dynamikker. Det
gkonomiske bidrag har et andet perspektiv. Multikriteriel vurdering er her interessant som et
muligt veerktgj til at undersgge og give et overblik over forbrugernes praeferencer pa et givet
tidspunkt. Der er altsa tale om et statisk makro perspektiv. | det perspektiv kan dialogen, med
gvrige faglige vinkler, abne for at supplere det nytterationelle perspektiv. De relationelle og
dynamiske synsmader sigter ikke mod et sadant generelt overblik over preeferencer men sgger

at forsta, hvordan preeferencer dannes og andrer sig. Det medfgrer et andet perspektiv med
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fokus pa selve designet og brugen af multikriterielle vurderinger som veerktgj til refleksion og
leering. Hensigten hermed er at muligggre bredere og dybere overvejelser af normer, egne
umiddelbare orienteringer og strategier samt pavirkninger og positioner i den sociale-

kulturelle sammenhang, som brugeren af et vaerktgj til multikriteriel vurdering indgar i.

2. Synligggrelse af vaerdier

Ser vi pa tvaers af de faglige bidrag, fremstar et andet vigtigt tema, nemlig de gkologiske fade-
varesystemers veerdier. Synligggrelse af veerdier er i seerdeleshed behandlet i undersggelsen af
de normative aspekter af multikriteriel vurdering. Det centrale perspektiv er her synligggrelse

af og refleksion over hvilke vaerdier, der er pa spil.

For det fgrste er der forskellige mader at opfatte de gkologiske fgdevaresystemer pa: | det
gkonomiske bidrag tages udgangspunkt i IFOAM'’s fire overordnede principper for gkologisk
jordbrugsproduktion, og der abnes for en udvidelse eller revision ved hjalp af baeredygtighed-
sindekser. | undersggelsen af de normative aspekter tages samme udgangspunkt, og der ses
ogsa pa indikatorer, men der tages et spadestik dybere i og med, at der ses pa disses orienta-
torer, dvs. de mal, kriterier, veerdi og interesser, som ligger bag formuleringen af indikatorer. |
den gkonomiske analyse males vaerdien af gkologi for den enkelte person, i forhold til hvor
meget af andre goder (eksempelvis penge) vedkommende er villig til at afgive for at sikre sig
noget gkologisk — og det er helt individuelt i hvor hgj grad, denne afvejning er baseret pa
kendskab til IFOAMs principper. Nar der i den gkonomiske fortolkning af multikriteriel vurde-
ring tales om synligggrelse af vaerdier, sa henvises der konkret til hvilke afvejninger mellem
forskellige hensyn, der ligger til grund for forskellige handlinger. | undersggelsen af de norma-
tive aspekter kigges mere pa bagvedliggende veerdier, der ligger til grund for valg af hen-

syn/kriterier.

| undersggelsen af tillid og troveerdighed i et ledelsesperspektiv udfordres forstaelsen af gko-
logi som et formaliseret regelsaet. | analysen rettes fokus pa, at der er mange aktgrer indblan-
det i gkologiens konstruktion. Det pdpeges, at gkologi ikke kan afgraenses til det lokale eller
nationale rum, men at gkologi skal forstas pa tveers og uafhaengig af statslige og kulturelle
graenser samt globalt. Endvidere peges pa de mange forskellige maerkningsordninger med for-

skellige kriterier, som ggr vaerdierne uklare. Set i det perspektiv giver det ikke mening at forsg-
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ge at fremstille et vaerdisat for gkologien men snarere at abne op og beskrive vaerdierne i fel-

tet af gkologier.

For Multitrust projektet er det med andre ord en udfordring at udvaelge og synligggre de gko-
logiske fgdevaresystemers veerdier. Pa tvaers af perspektiverne er der overvejelser om at over-
skride det gkologiske landbrugs tolkning af gkologiens vaerdier, men det bliver i sa fald en ud-

fordring at synligggre de valg, vi traeffer og begrunde de gkologier, vi konstruerer.

3. kommunikation — reduktion af kompleksitet
Bidragene rummer flere vigtige tematikker vedrgrende multikriteriel vurdering som kommuni-
kativ praksis. Inden vi beskriver dem, er der dog to overordnede perspektiver pa kommunikati-

onen, som skal fremhaeves:

Savel det gkonomiske bidrag som det psyko-sociale bidrag indeholder den pointe, at kommu-
nikationen ikke alene bgr tage udgangspunkt i sagen, dvs. i multikriteriel vurdering af gkologi-
ske fgdevaresystemer, men ogsa i aktgrerne. Samtidig er der dog en forskel i og med, at img-
dekommenheden overfor brugerne i det gkonomiske perspektiv bestar i at tiloyde dem en
multikriteriel vurdering, som kan animere dem til refleksion og leering, mens den multikriteriel-
le vurdering i den psyko-sociale version fremstilles som et procesvaerktgj gennem hvilken, bru-

geren stgttes i selv at udfgre en multikriteriel vurdering.

Et andet overordnet perspektiv for kommunikationen, som ses pa tveers af bidragene, handler
om at fastholde, at sociale kategorier, som fx forbrugerne, ikke er ens men i hgj grad forskelli-
ge, hvilket kommunikationen i videst muligt omfang ma tage hgjde for. Det fremhaeves i un-
dersggelsen af konstruktionen af troveerdighed og tillid i medierne og blandt mediebrugere.
Her understreges det, at ‘den gkologiske forbruger’ eller ‘'mediebruger’ ikke findes, hvilket fint
korresponderer med den psyko-sociale undersggelses pointe om, at brugerne har forskellige
grundforestillinger og selvpraksisser.

Derimod strider det mod den gkonomiske disciplin, som ggr en dyd ud af at finde mgnstre og
feellestraek ved folks holdninger og handlinger. Det ggr det muligt eksempelvis at identificere
segmenter af forbrugere, som er ens pa nogle centrale punkter (evt. deres syn pa gkologi).

Perspektiverne komplementerer hinanden. @konomerne har ret, fordi man stort set altid kan
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finde noget, som to personer er enige om, og de andre discipliner har ret, fordi man stort set

altid ogsa kan finde noget, som samme to personer er uenige om.

Herudover fremstar tre tematikker som seerligt vigtige i forhold til den kommunikative udfor-

dring:

Den fgrste handler om, at der er en dobbelthed omkring tillids-begrebet, som er interessant: |
Multitrust projektet har der fra begyndelsen vaeret en implicit antagelse om, at tillid er godt,
og der har vaeret indbygget et mal om at gge tilliden til de gkologiske fgdevaresystemer gen-
nem oplysning og refleksion. | forleengelse af denne positive fortolkning af tillid fremhasver
undersggelsen af tillid og troveerdighed i et ledelsesperspektiv, at ‘tillids-asymmetrier’ udger
en udfordring. Hermed menes, at tillid er svaer at skabe og nem at miste, og da gkologien er en
stgrrelse, der pavirkes og tolkes forskelligt af mange forskellige aktgrer, bliver den let diffus og
sarbar over mistillidsskabende begivenheder. P& den anden side fremhaves det i 1.4., at for-
brugerne generelt har stor tillid til gkologiske produkter, men ogsa at tilliden kan udggre et
problem, fordi den anvendes som en erstatning for viden. Dermed kan tillid vaere et middel til
at reducere kompleksiteten, men samtidig ha&emmer tillid motivationen for at szette sig bedre
ind i gkologiens vardier. | MultiTrust projektets videre udviklingsarbejde bliver det vigtigt at
handtere denne spaending mellem malet om en informeret og reflekteret tillid, og tillid som en

umiddelbar kompleksitetsreducerende tilgang, der kan vanskeligggre realisering af malet.

Det andet tveergaende tema, i forhold til den kommunikative udfordring, handler om reduktion
af kompleksitet versus komplicering. Projektets mal er, at brugerne opnar en forgget forstaelse
af kompleksiteten i gkologiske fgdevaresystemer, men samtidig har vi lagt op til, at midlet er
en reduktion af kompleksitet. Som behandlet i den psyko-sociale undersggelse udger det et
umiddelbart paradoks og en udfordring. Dermed ikke sagt at det er umuligt, men det laegger
op til at se den multikriterielle vurdering som en proces, der fra det hurtige og inspirerende
overblik bringer brugeren videre og dybere til forskellige aspekter og refleksioner heraf. Det
bliver i den forbindelse afggrende, hvor mange forskellige aspekter, baggrundsinformationer
m.v., som den aktive bruger af et vaerktgj til multikriteriel vurdering af gkologiske fgdevaresy-
stemer skal forholde sig til. Pa tvaers af de forelgbige bidrag til projektet er der her en spaen-
ding mellem omtalen af den operationelle og empirisk afprgvede tilgang til multikriterielle

vurderinger og de mere teoretiske og ideale fordringer til, hvad designet af den multikriterielle
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vurderingsmetode skal indeholde og kunne. Disse ideale gnsker til kvaliteter traekker oplagt i
retning af en komplicering: Dels ved gnsket om en eksplicitering af de bagvedliggende valg af
normer m.v. Dels ved gnsket om at den multikriterielle vurderingsmetode ikke blot handterer
gkologiens kompleksitet, men ogsa g@r det muligt for brugerne at inddrage deres egen private
og socialt-kulturelle virkelighed i vurderingerne. Samtidig er det ogsa vigtigt at vaere opmaerk-
som pa, at uanset hvordan vi i Multitrust projektet forsgger at hjaelpe folk til at reducere kom-
pleksiteten til en handterbar stgrrelse, sa indgar det som endnu et bidrag i det medialiserede
offentlige rum med mange andre opfattelser og forsgg pa at ordne virkeligheden. | den for-

stand reducerer vi ikke kompleksiteten for brugerne men gger den.

Arbejdet med visualisering og animation i projektets naeste fase skal forsgge at handtere dette
dilemma mellem kompleksitetsreduktion og komplicering pa en hensigtsmaessig og operatio-
naliserbar made. Den psyko-sociale undersggelse rummer i den forbindelse input vedrgrende
visualiseringens muligheder og potentielle risici, men det bliver i seerdeleshed gennem det

konkrete samarbejde med professionelle animationsudviklere, at dilemmaet skal tackles.

Det tredje og sidste tvaergaende tema, vedrgrende den kommunikative udfordring, handler om
interaktivitet. Det handler om, hvem der vurderer og hvordan. Pa den ene side har vi den gko-
nomiske udgave af multikriteriel vurdering, hvor udvalgte interessenter udarbejder vurde-
ringskriterierne og vaegtningerne, mens brugerne indberetter deres praeferencer heri, saledes
at gkonomerne efterfglgende kan sammenfatte deres billede af en given malgruppes praefe-
rencer. Pa den anden side har vi undersggelserne ud fra et medieperspektiv, et ledelsesper-
spektiv og et psyko-socialt perspektiv, hvori der opfordres til at ggre multikriteriel vurdering til
et dbent og formbart procesveerktgj, som understgtter en oplysnings- og leereproces, hvor
vurderingerne overlades til brugerne. Den fgrste er i rendyrket form handleanvisende, mens
den anden i rendyrket form er laissez faire agtig, det vil sige helt overlader erkendelses- og
vurderingsprocessen til brugerne selv. | den fgrste udggr det kommende veerktgj en multikrite-

riel vurdering, i det andet skal det understgtte folk i at lave en multikriteriel vurdering.

| det videre arbejde i projektet kan de forskellige tilgange til interaktivitet muligvis forenes. Det
vil indebaere, at vi ikke ser det som et enten- eller, men som en udfordring i retning af at udvik-
le den multikriterielle metode som et samspil mellem forelpbigt fastlagte normer og lzering;

dvs. semistrukturet og interaktivt med vurderinger, der kan bearbejdes.

Multikriteriel vurdering og kommunikation af gkologiske fgdevaresystemer



Issue no. #
MultiTrust

Afslutning

Som det er fremgaet, har arbejdet i MultiTrust projektets WP2 bergrt og bearbejdet ret fun-
damentale problemstillinger sdsom rationaliteter, veerdier, tillid, gkologi m.v. Det er ikke te-
maer, man bliver faerdige med, og i et samarbejde pa tvaers af fag tager det tid at komme der-
til, hvor man forstar hinanden og er i stand til at taenke nyt sammen. Dermed ogsa sagt at selv-
om WP2 nu er slut, sa slutter de teoretiske overvejelser og diskussioner ikke. Tveertimod udggr
det mere konkrete udviklingsarbejde en god mulighed for at udfordre og raffinere dem. Dels
fordi vi konfronteres med en konkret problemlgsningsopgave, dels fordi dialogen med projek-
tets andre partnere omkring udviklingsopgaven givetvis vil inspirere ikke blot til praktiske l@s-

ninger men ogsa til at udbygge og revidere det teoretiske forstaelsesgrundlag.
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