Wie sieht der Verbraucher die Nutztier haltung?
Analysen - Per spektiven - Konsequenzen

Prof. Dr. Remar v. Alvendeben, I nstitut fir Agrarokonomie, Kiel

Einweihung des Fortbildungszentrums der Agrar- und Veterinar-Akademie (AVA)
am 18.10.2002 in Hor stmar -L eer

1. EinfUhrung

2. Assomaﬂonen mit der Tlerhaltung

4, Tlerschutzbedenken und Ver braucherver halten (EU-Proj ekt)

5. Wahrnehmungspsychologische Erklarungen
6. Wirkung von Kommunikation

/. Einfluld der BSE-Krise

8. Bio-Produkte

9. Verhaltensrelevanz von Einstellungen

10. Schluf¥folgerungen
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Miich
und
Kase

B Da schau her ®

Das Neueste aus Bayern zur InterMopro

Messe Diisseldorf, 6. — 9. 9. 1998, Halle 3

Die bayerischen Bauern produzieren nicht nur Lebensmittel erster Qualitiit. sondern sind auch der Garant fliir des Echalt siner sinzigartigen
Kulturlandschaft. Artgerechte Tierhaltung, amweltschonende Produktionsverfahren und Resourcenschanung stehen fir sie dabei im Vordergrund
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Aber chne liickenlose Kontrolle von der
Produktion bis zur Ladentheke geht es n1ch1.

zur Natur!
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Milch/Milchprodukte

IG I

rad der Verunsicherung be unterschiedlichen L ebensmitteln

Rindfleisch
Schweinefleisch
Gefluegdfleisch

Eier
Fisch
Wein
Gemuese
Obst

2,3

Brot/Backwaren 2.3

Kiel 1997

3,2
32
31

3,6

2

2,6

3,2

arith.Mittel ( 1 = sehr sicher ; 5= sehr verunsichert )

Quédle Ingitut fuer Agraroekonomie, Lehrstuhl fuer Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1997 (n=334)

3,8
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I Beurtellung der Nahrungsmittelqualitaet 2001 I
l im Vergleich zu frueher - Saldo der Nennungen in % .
schlechter Saldo besser
Joghurt e
Brot I 26
l Keese EE— 25 .
Obst/Gemuese B 12
Butter I 11
Frischmilch B 6
Nahrungsmittd allg. M2
Kartoffeln 0
Eier 8 I
Wurstwaren SR
Fisch 4
Kalbfleisch (R
Haehnchen 25
Rindfleisch 20
Schweinefleisch 20
Quédle: Ingtitut fuer Agraroekonomie,
il_nd‘lriztuzrz)loff(aniggsr?arkaing. Verbraucherbefragung

[ —
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Beurteilung der Nahrungsmittelqualitat
- allgemein im Vergleich zu fruher, in %

Tendenz

- eher besser

gleichgeblieben

eher schlechter

Saldo besser -schlechter
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Assoziationen mit dem Begriff ,, Viehhaltung*
(Quelle: SiessMahlau, 1997)

e POoSitiV : Freilaufende gliickliche Hiihner - gliickliche Hihner -
Freitierhaltung.

. Hoifentiich artgerecht - soliten naturlich genalten werden -

ilalal2 (1he (4) - Ki{ihe auf der Welde - M hviehha Na -

NegatiV: Massentierhaltung (12) - Tierfabriken - Kithein
Riesenstallen - zu eng (2) - zu kleine Stélle - Ausbeutung - nicht
artgerecht (5) - nattirliche Vienhaltung zu selten - zu viele M edikamente -
mit M edikamenten vollgepumpte Tiere - zu vidl Kraftfutter - ungesund -
Mitleid mit den Tieren - heute grausam - heute oft schrecklich -
Tierqudlerei (2) - tierunwurdig - kranke Tiere - Hopitalismus -
totgebissene Tiere - Huhner, die zappeln - Gequietsche bel
Schweinelastern - stinkend - aulderste Vorsicht.
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Assoziationen mit dem Begriff ,, Gefligelhaltung*
(Quelle: SiesMahlau, 1997)

® POSitiV : Hihner schmecken gut - gliickliche Hiihner mit Hahn.
e Neutral: Eier - Bodenhaltung.

o Negativ: M assentier haltung (4) - L egebatterien (5)- viel zu oft
L egebatterien - arme kranke HUhner In Legebatterien - viele HUhner auf

nackte Huhner federlosesV|eh kahle Halse ausgerupfte Federn bel
den Hihnern - gegenseaitig Augen auspickend - kranke Tiere -
Traurigkeit - diearmen Huhner, ganz traurig, kommen nie wieder auf
die Beine - schlecht, nicht gut - nichts Gutes - M assenexekution -
Tierqudlerei (3) - nicht artgerecht - weniger Eier, daflr ofter artgerechte
Haltung - natUrliche Haltung war e besser - Salmonellen - dul3erste

Vorsicht.
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
4 4 -_—>

Bevolkerung

Die Landwirtscha
@ 238 sollte wieder mehr
wie fruher
wirtschaften, mit
® s mehr korperlicher
’ Arbeit und weniger
mit Technik.

Die L andwirtschaft

QN aRVVil-Yalll~

| ndustrie, stetsdie Politiker

modernste Technik
alnsetzen.

Jour nalisten
33 O
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
-« R

Ich bin bereit, fur Bevolkerung| !ch mochtefr

Flal sch

aivae a

Milchprodukte usw. S Milchprodukte usw.
das Doppelte zu L nicht mehr als bisher
bezahlen, wenn die Politiker ausgeben. Denn ich
Tiere, von denen bin der Menung, daf3
diese Produkte 300 die grof3en Bestande

stammen, nur in : In der Tierhaltung
kleinen Bestanden Journalisten |  zumeist problemlos

gehalten werden. sind.

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel




Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
“—

Eier, Gefliigel und Bevolkerung

Flelsch sollten so @ 4.1 L |
billig wie méglich grof3en Bestanden ist

” In jedem Fall
er zeugt werden. Politiker J

Deshalb kann auch abzulehnen. Lieber

nicht auf Tier- 52 @ sollten Eier_, GefI_UgeI
haltung in grofRen und Schweinefleisch

Bestanden verzichtet Jour nalisten teurer werden.
wer den.

57 O
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Journalisten-, Politiker- und Bevolkerungsmeinung im Vergleich

Zustimmung zur linken Aussage teils, tells Zustimmung zur rechten Aussage
4 4 -_—>

Bevolkerung
Der Vorwurt gege 3’70
grolde Tierbestande Tierhaltung in grof3en
ISt stark Ubertrieben, " Bestanden ist sehr
denn die meisten Politiker verbretet und sollte

deutschen Bauern- @ 4.2 noch starker kritisiert
hofe haben eher ’ wer den.

klaine Tierbestande.

Jour nalisten

470
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Tierschutzbedenken
Ergebnisse von Gruppendiskussionen

» Geringe spontane Bedenken
(beim Thema Nahrungsmittelqualitat)
Starke gestutzte Bedenke
* Batteriehaltung
e Kalberboxen

* Geringer Informationsstand: Generalisierung
e Kriterien fur das Tierwonhl:
e Natiurlich
* Human
e Tierwohl = Indikator fur Qualitat, Gesundheit, Sicherhet
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Akzeptanz von

Tierhaltungssystemen
(Rangfolge)

: Schafhaltung

. Schweinehaltung
. Rindermast

. Elererzeugung

. Kalbermast

. Gefligelmast
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Wasist wichtig fur das
Tierwohl?

Futterung

DlAat—>
MrMiAlLL

Audlauf insFree
Transport
NatUrliches Verhalten
Schlachtung

1.
2.
3.
4.
D.
6.
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Tierschutzbedenken:
Verhaltensrelevanz |

* Verbrauchsanderungen (selbst angegeben):

* Weniger rotes Fleisch, vor allem Rindfleisch
 Weniger Eler

 Mehr Geflugelflaisch

 Mehr Milch
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Tier schutzbedenken:
Verhaltensrelevanz ||

nte Grunde fur Verbrauchsmir

e Gesundheit, Sicherhet (BSE)
* Qualitat (Geschmack, Fettgehalt)

* Lebensstil
e Haushaltszusammensetzung
* Praise

Tierwohlbedenken und ethische Grinde
wurden selten spontan genannt
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Tierschutzbedenken:
Verhaltensrelevanz 111

* Bal direkter Abfrage wurden Tierwohlbedenken haufig als
Ursachen von Ver brauchsander ungen genannt

e Viele Verbraucher behaupten, sie kaufen bewul3t
tierfreundlich er zeugte Produkte
(hauptsachlich Freiland-Eier, Oko-Produkte)

Fazit. Starkeslatentes Unbehagen, das durch I nformation
aktiviert und ver haltenswirksam werden kann
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I | nformationsinter esse von Verbrauchern .

® 38 % Ignorante: keln Interesse

® 51 % Inaktive mit guten Vorsatzen

® 11 % Wissbegierige;, suchen aktiv nach | nfor mationen

( nach einer englischen Studie, Ende 2001 )
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Wahrnehmungsver zerr ungen

e \Verwendung va Schiussa intor mationer

e Generalisierung

e Vermenschlichung

e Natlrlichkeitspraferenz (, natural bias*)

e Riskowahrnehmung
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Beurteilung von Agrartechnologien durch den Verbraucher

1989 - 2000
Skalen: 1 = sehr viel mehr Nachteile, 5 = sehr viel mehr Vorteile
Technologie Mittelwerte
1989 2000
Freilandhaltung von Schweinen - 4,5
M elkmaschinen 4,1 4,3
Her kdbmmliche Pflanzenztichtung 4,0 4,2
Alternativer Landbau 4,2 3,9
Herkdbmmliche Tier ziichtung 3,4 3,6
Automatische Tierfltterung 3,1 34
Miner aldinger 2,6 3,2
Melkroboter - 3,0
Gentechnik bei Pflanzen 2,9 2,4
Chemischer Pflanzenschutz 1,9 2,2
Gentechnik bel Tieren - 2,1

Frage: Jede Technik hat ihre Vorteile und Nachteile. Ich nenne lhnen jetzt einige neuere Techniken in der
Landwirtschaft. Konnen Sie mir anhand dieser Skala sagen, bel welcher dieser Techniken die Vorteile oder die
Nachtelle fur die Menschheit Uberwiegen? Bitte nennen Sieeine Ziffer von 1 - 5.

Quelle: Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitat Kiel. Verbraucher befragungen in Hannover und Kiel 1989 ( n=326) und Kiel 2000
(n=270)




Einschatzung der Gefahrlichkeit unter schiedlicher
Gesundheitsrisiken

Salmoneéllen in Eiern

Schimmelpilzgifte

Rauchen

BSE

Pestizidruckstande

verdorbene L ebensmittel

Hormone bel Kalbern

K ernkr aftwer ke

zu viel/einseitig essen

Schweinepest

Strafllenverkehr

genver anderte L ebensmittel

Elektr osmog

Cholesterin
Konservierungsstoffe 2,9

I
2,8 : 38

arithmetrischesMittel
Quélle: Lehrstuhl fur Agrarmarketing der Universitat Kiel, Verbraucherbefragung 2002
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I Strategien von Verbrauchern zur Beseitigung bzw. I

I Vermeidung von kognitiven | nkonsistenzen l

A Lpeacriturigy e
2. Wetere Verdrangung
3. Rechtfertigung, z.B.
- Zwealfd an der Glaubwirdigkelt
- Leugnen der Verantwortlichkeit
- Irrelevanzeindruck

4. Verhaltensanderung
- Sporadischer Konsumver zicht
- Totaler Konsumver zicht
- Konsum anderer akzeptabler Produkte
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Anzahl der BSE-Artikel in der deutschen Presse von
1985-2002

Jan. 2001:
Mar. 1996: Diskussion tUber Konse- »

Offizielles Statement des quenzen der BSE-Krise
britischen Gesundheits-

/ ministers Uber einen
potenti eLI en égEsamrgtérj:(ang Nov. 2000:
zwischen un Erster BSE-Fall einer

deutschen Kuh

Jun. 1994 / Feb. 1995: e 133
- in
Importverbote fur Nov. 1999
britisches Rindfleisch . .

Streit zwischen EU mit D
nach Deutschland >

und Frk. wegen
Jan. 1990: Aufhebung des britischen

=] I ———
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‘— Frankfurter Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Berliner Zeitung, General-Anzeiger-Bonn, Der Spiegel, Focus‘
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I Bildinfor mationen .

- sind ,, schnelle Schisseins Gehirn ,, ( Kroeber-Riel )

- werden bevor zugt und schneller wahrgenommen

- werden besser behalten

- unterlaufen die gedankliche Kontrolle der Empfanger
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Wie gefihrdet sind wir? Wie konnen wiruns schiitzen?
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Trotz aller Tierschutzprobleme schmeckt mir
Fleisch immer noch gut.

ZUSTIMMUNG i“ ABLEHNUNG

<€
37 ¥

>

Bl 2001
] 1999

8 ¢

_

iiberhaupt nicht

trifft: voll cher teils teils cher nicht

Wenn ich an die heutigen Tierschutzprobleme denke,
dann vergeht mir der Appetit auf Fleisch.

33
3

tifft: voll zu cher zu teils teils cher nicht iiberhaupt nicht

Institut fir Agrardkonomie, Lehratuh! fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 1889 ( n= 245 )
und 2001 {n=225)
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Bei Einkaufvon Fleisch denke ich kaum daran,
wie die Tiere gehalten wurden.
ZUSTIMMUNG % ABLEHNUNG
< |
2001
] 1999

>
43

trifft: voll zu cher teils teils ¢her nicht iiberhaupt nicht
Wenn ich Fleisch kaufe, bemiihe ich mich ernsthaft,nur
Fleisch aus garantiert artgerechter Tierhaltung zu
bekommen.

trifft: voll 2u cher m teils teils cher nicht iiberhaupt nicht

Ingtitut fir Agrardkenemie, Lehratuhl fir Agrarmarketing, Verbroucherbefragung in Kial 1688 {n= 245 )
und2001 (n=225)




I Verhaltensrelevanz von Einstellungen .

Ergebnisse quantitativer Analysen flr Fleisch
1. Badertscher Fawaz et al 1998 - Schwelz:

2. V. Alvendeben, 1994:

Erklarte Varianz des selbst berichteten Fleischkonsums entfid zu
» 80% auf den Faktor , Praferenz® und zu

« 20% auf den Faktor ,Vertrauen® (incl. Tierschutzaspekt )

3. Eggert, 1999:

Erklarte Varianz des selbst berichteten Fleischkonsums entfiel zu
e 70% auf den Faktor , Praferenz” zu

» 14% auf den Faktor , Vertrauen* und zu

» 15% auf den Faktor , Tierschutzbedenken®
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Standardeler stammen
hauptsachlich aus Batteriehaltung

- -

. Alternative Eier ssammen aus
Freiland-, Boden- und anderen
Haltungen
V erpackte Eier umfassen ca. 26 %
des gesamten Eierverbrauchsin
Deutschland. Die Ubrigen Eier
entfallen auf unverpackte oder
verarbeitete Eier und den Aul3er-

’ Haus-Verzehr

Quelle: Agra Europe 38/02, 16.9.02,
GFK-Haushaltspanel im Auftrag von
ZMP/ICMA
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H. E' “HLQ a) s AN &
,O Jahrhundert! O Wissenschaften: Es ist eine Kunst zu leben.“
Aus: FAZ Nr.23,27.1.1979 (Frei nach Ulrich von Hutten, 1519)
——————————— —————————
e —————




Durch die heutigen Nahrungsmittel werden wir
schleicheg/d vergiftet.

(ZUSTIMMUNG |

ABLEHNUNG

>
36

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Durch das Gerede Uiber Rickstande in unseren Nahrungs-
mitteln wird dem Verbraucher unnétig Angst gemacht.

30

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Institut fiir Agrarékonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )
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Unsere L ebensmittel waren noch nie
o) sicher(ywie heute.
0

(ZUSTIMMUNG | ABLEHNUNG

>
35

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Die Sicherheit unserer Lebensmitteln

ist heute geringer alsfriher.
27
25)

trifft: voll zu eher zu teilsteils eher nicht  Uberhaupt nicht

Institut fiir Agrarokonomie, Lehrstuhl fiir Agrarmarketing, Verbraucherbefragung in Kiel 2002 ( n=449 )




Verunsicherung Gber Nahrungsmittel in Deutschland ( West )
- Entwicklung 1984 bis 2002 -

Zustimmung 1)
Angst berechtigt

4,2

4,0

Schleichend ver giftet

Ablehnung 1)
| | |

1 1 T T 1 1T 1T T T T T+ T T T 1
1984 88 89 94 95 97 98 99 2000 2002

1) Skala von 1 (=volle Ablennung) bis 7 (=volle Zustimmung)

Quélle: Lehrstuhl Agrarmarketing, Universitat Kiel, ver schiedene Unter suchungen
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ﬁ

ollektive oder individuelle Wertentscheidung?

Dilemma:

® Bel Steuerung tber den Markt:
Verzerrung durch die Nachfrage

® Bel Steuerung Uber politische Entscheidungen:
Populistische Verzerrung

M Ggliche L 6sung des Dilemmas:

® Politische Entscheildung auf Grundlage wissenschaftlicher
Erkenntnisse
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. “ Besser e Eigenschaften von Bioprodukten” -
- Im Zeitablauf -

Dur chschnittliche Fak tor wer te
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- Zukunftige Konsumabsichten der Kaufer .
- von Bioprodukten .

B "eher mehr" @ "eher gleichvid" O "eher weniger”

65

1984 1989 1994 1999

Jahr der Erhebung

2001 2002
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- Zukunftige Konsumabsichten von Nichtkaufer ..

B Kaufabsicht @ keine Kaufabsicht

19A
Jahr der Erhebung
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- Entwicklung der Kaufertypen in Prozent ..

= 0% |7 | O Nichtkaufer
g 50% — @ Gelegenheitsk aufer
an W | ntensivk aufer

1984 1989 1994 1999 2001 2002
Jahr der Erhebung
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- Kauferanteile ausgewahlter Bioprodukte .

)
T 60
= / AT —o— Gemiise
) 0 /
:é 40 % >~ —.// —o— Milchprodukte
A
= 20 —e— Fleisch und
§ :/// Fleischprodukte
S 10
a
1984 1989 1994 1999 2001 2002

Jahr der Erhebung

———
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-. | ntensiv-K aufer antelle ausgewahlter Bioprodukte-.

A
/ \ —o— Gemuse

A —o— Milchprodukte
/\/ —o— Heisch und
/ \ Fleischprodukte

1984

Pr ozentual e Kaufer anteile

1989 1994 1999 2001 2002

Jahr der Erhebung
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- Durchschnittlicher akzeptierter Mehrpreis -.

der Kaufer von Bioprodukten im Zetablauf

Mehrpreisin Prozent
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Entwicklung der Hauptmotivationen

- der Kaufer von Bioprodukten -

Gesunder

Weniger
Rickstande

Umweltfreundlicher

Besserer
Geschmack

Zufall

Sonstige Grunde

Lehrstuhl fir Agrarmarketing der Universitéat Kiel




